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São Paulo, 7 de julho de 2026 

 

Ao 

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ – CE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref.:  CIP nº 26.06.0564.001.00014-301 

            Reclamação formulada por CLAÚDIA MARIA VIANA DE OLIVEIRA 

(CPF nº 265.943.073-04) 

 

 

Prezados Senhores,  

 

JADLOG LOGÍSTICA S/A, pessoa jurídica 

de direito privado, constituída segundo as leis brasileiras, sob a forma de sociedade 

empresária anônima, inscrita no CNPJ/MF sob o n.º 04.884.082/0001-35, com sede na 

capital do estado de São Paulo, na Avenida Jornalista Paulo Zingg, nº. 810, Jardim 

Jaraguá – Parque São Domingos, reporta-se ao assunto em referência para informar a 

Vossas Senhorias os necessários esclarecimentos a respeito da reclamação formulada por 

CLAÚDIA MARIA VIANA DE OLIVEIRA.         
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Trata-se de reclamação apresentada 

perante o PROCON Municipal de Maracanaú/CE por CLAÚDIA MARIA VIANA DE 

OLIVEIRA (CPF nº 265.943.073-04) em face de KALUNGA S.A. e JADLOG 

LOGÍSTICA S.A. 

  

Em síntese, a reclamante informa que 

adquiriu, por meio da plataforma da empresa Kalunga, um Nobreak Senoidal Easy Pro 

1200VA, em 16/05/2026, pelo valor de R$ 876,90, pago à vista mediante boleto bancário. 

  

Relata que o prazo de entrega informado 

era de 08 (oito) dias úteis, o qual não foi cumprido. Ao entrar em contato com a 

fornecedora, foi informada de que a mercadoria encontrava-se retida em razão de 

pendência relacionada a tributo incidente sobre o transporte. 

  

Afirma que realizou diligências para 

identificar a referida pendência fiscal, obtendo o respectivo boleto e encaminhando-o à 

empresa responsável. Narra que, posteriormente, constatou a efetivação do pagamento do 

tributo, mas que, mesmo após a regularização da situação, nem a fornecedora nem a 

transportadora adotaram as providências necessárias para a conclusão da entrega. 

  

Sustenta que realizou diversas tentativas de 

resolução administrativa, sem sucesso, permanecendo sem o recebimento do produto 

adquirido e sem solução para a demanda. 

  

Diante desse cenário, procurou este Órgão 

de Proteção e Defesa do Consumidor para intermediação do conflito. 

  

Ante o exposto, requer: 

  

1. A imediata entrega do produto adquirido, nos exatos termos da oferta realizada, 

sem quaisquer ônus adicionais à consumidor. 
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Pois bem, como foi instada a se manifestar 

sobre o caso em comento, a Jadlog esclarece que é uma transportadora que presta serviço 

de encomenda expressa em âmbito nacional e internacional, incumbindo-se, dentro de 

suas finalidades, da coleta e entrega de mercadorias e afins, tendo, outrossim, um 

sofisticado sistema de logística em consonância com as atividades que regularmente 

desenvolve. 

 

Nesse passo, cumpre informar que a 

JADLOG, em virtude da atividade empresarial que exerce, foi contratada pela empresa 

KALUNGA, no dia 20/05/2026, para realizar uma entrega de 01 (um) volume, como é 

possível verificar no Conhecimento de Transporte (documento 02): 
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(documento 02) 

 

Como é possível verificar no trecho acima 

colacionado, após a emissão e algumas transferências, o volume foi colocado em rota de 

entrega, no entanto, a entrega foi recusada pela recebedora. Dessa forma, a JADLOG foi 

orientada a proceder com a devolução do volume ao remetente. 
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Dessa forma, a mercadoria foi colocada em 

rota de devolução, motivo pelo qual que fica descaracterizado qualquer nexo de 

causalidade entre a conduta desta Reclamada e o suposto dano sofrido pela Reclamante. 

 

De qualquer sorte, em atenção à reclamação 

apresentada pela consumidora, a Reclamada JADLOG esclarece que o objeto já está em 

rota de devolução. 

  

Assim, esta Reclamada pugna pelo 

arquivamento da presente reclamação, tendo em vista que o volume já está em rota 

de devolução e deverá ser concluído nos próximos dias.  

 

Sendo o que tínhamos a informar e requerer, 

permanecemos à disposição de Vossas Senhorias para quaisquer outros esclarecimentos 

que julgarem necessários. Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos votos de 

elevada estima e consideração. 

 

Atenciosamente 

 

 

 

 

____________________________________________ 

JADLOG LOGÍSTICA S.A 

“pp” Andréia Christina Risson Oliveira, OAB/SP 257.302 






