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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.04.0564.001.00055-3
Data/Hora de Abertura: 30/04/2026 as 12:32:29
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EDVIRGES HONORIO DE MEDEIROS
CPF do Consumidor: 202.835.633-20

Nome do Procurador: TEREZINHA HONORIO DE MEDEIROS
CPF do Procurador: 458.460.493-20

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Carrefour Solugbes 5.\ CSESA  08.357.240/0001-50  26.04.0564.001.00055-301
Financeiras (cartdo))

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja
Problema: Renegociagao / parcelamento de divida

Relato:

Relata a consumidora que é cliente do cartdo Carrefour e que possui um parcelamento no valor
de R$ 630,00, tendo ja adimplido algumas parcelas. Informa, contudo, que, no momento, o valor
das prestagdes tornou-se incompativel com seu orgamento.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Aduz que, em 29 de abril de 2026, entrou em contato com a operadora do cartdo, ocasiao em que
solicitou o reparcelamento da divida, propondo que as parcelas fossem fixadas no valor de R$
300,00 (trezentos reais). Entretanto, afirma que foi informada da impossibilidade de atendimento
de sua solicitagéo.

Diante disso, a consumidora recorreu ao Procon, a fim de que seja realizada a mediagéo do pleito
apresentado.

Pedido:

Requer, por fim, a consumidora que o débito seja reparcelado de forma que o valor das
parcelas nao ultrapasse R$ 300,00 (trezentos reais), adequando-se a sua atual capacidade
financeira.

TRATATIVAS

30/04/2026 - Carta
Situacgao: Aberta
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