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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

T

TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2610056400100042301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Francisco Wallyson de Souza - CNPJ/CPF: 088.365.833-00
Enderego: Rua 13 - 28 - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61921-140
Telefone: (85) 99254-2207

Procurador(a): Eliane Silvia de Souza - CPNJ/CPF: 770.708.793-34
Telefone: (85) 99435-0037

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

Nome Fantasia: TOP MOVEIS- MARACANAU

CPF/CNPJ: 04.170.821/0042-03

Enderego de Correspondéncia: Rua 13 - 645 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-260

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 23/11/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a) LARISSA CHAGAS DE ALMEIDA , via videoconferéncia através da plataforma
Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o
processo administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.%, bem como de
solucdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/kdqg-rcrp-okc

Relato:

Relata a procuradora que, em 27/09/2026, adquiriu um guarda-roupa modelo Bertha Améndoa
Clean/Off White, 6 portas, pelo valor de R$ 2.851,23 (dois mil, oitocentos e cinquenta e um reais e
vinte e trés centavos), pago por meio de cartdo de crédito, em 12 (doze) parcelas de R$ 237,63
(duzentos e trinta e sete reais e sessenta e trés centavos).

Afirma que o produto foi entregue em sua residéncia no dia 30/09/2026 e que, apos trés dias, um
profissional enviado pela empresa reclamada compareceu ao imével para realizar a montagem.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




15/10/2026, 10:46 Notificagdo de Audiéncia

g -
A ol CADRGEHACORA RUNLITAL O PROTECRS € EFKSA m,muwwnnx
hhe

MARACANALU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Contudo, durante o procedimento, foi identificada uma rachadura de grandes proporgoes na
lateral do mével, o que gerou preocupagado quanto a sua estabilidade e durabilidade.

Relata que procurou a loja para comunicar o problema, ocasido em que foi informada de que um
profissional compareceria para recolher o produto. Entretanto, afirma que, at¢é o momento,
ninguém retornou a sua residéncia para realizar a retirada, limitando-se a empresa a informar que
a equipe responsavel estaria a caminho, sem apresentar uma solugao efetiva.

A consumidora ressalta, ainda, que se sentiu constrangida com o tratamento recebido, alegando
que os profissionais da empresa riam da situacdo nas ocasiées em que compareceu a loja para
buscar uma solugao.

Diante da auséncia de resolucdo administrativa, a consumidora buscou este orgao de protecao e
defesa do consumidor, visando & intermediagdo da demanda.

Pedido:
Requer a consumidora o estorno integral do valor pago, correspondente a R$ 2.851,23 (dois mil,
oitocentos e cinquenta e um reais e vinte e trés centavos), uma vez que nao deseja permanecer

com o produto defeituoso nem aceita sua substituigéo.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanat/CE, 15 de Outubro de 2026 .
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SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 15/10/2026
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Francisco Wallyson de Souza
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