Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

“ PROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.07.0564.001.00007-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora FRANCISCA ALVES DUARTE em face do fornecedor CREDFACIL
COMERCIO DE MOVEIS E ELETROS LTDA, através da qual expde que em meados de 2019, adquiriu um armario
na loja Cred Facil, optando pelo pagamento parcelado em 10 vezes por meio de carné. Entretanto, ndo se recorda do
valor total da compra nem das parcelas, e que ndo possui mais a nota fiscal. Em razdo das dificuldades financeiras
enfrentadas no inicio da pandemia de COVID-19, deixou de honrar os pagamentos. Posteriormente, ao tentar
regularizar a situacdo, firmou novo acordo com a loja, gerando novo carné. Contudo, devido ao agravamento da
pandemia e a necessidade de realizar uma cirurgia, novamente ndo conseguiu cumprir com o acordo firmado. Em 2025,
buscou a loja para nova tentativa de negociagdo, mas foi informada de que ndo seria mais possivel renegociar a divida.
Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita a possibilidade de um novo acordo.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagio, da
abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de conciliagdo entre
as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagdo, p.07, a consumidora
ndo compareceu, € nao apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicita¢do plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo, p.7, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestacdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade a
presente reclamagio, e por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe
para o arquivamento desta reclamagao classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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