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Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. © 25.02.0564.001.00091-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre:
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente:
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacdo do Sr. JOSE ADAIL MENEZES DE.
OLIVEIRA, referente solicitagdo da ligagio nova da unidade consumidora localizada na Av. Oeste

n° 790, no municipio de Maracanau/CE.

Cliente reclama de ligagdo nova nédo executada e solicita prioridade no atendimento.

Informamos que a solicitagdo do consumidor sob a ordem de N. ° 0078076328 ests
condicionada a extensao da rede elétrica do local. Para isso, foi ingressada a Ordem de Servico de
N. °© 0059622966, para que fosse feito o estudo técnico do local e a elaboracao do orgamento. Foi
feita uma visita ao local e, na ocasido, constatamos que trata-se de area de preservagao ambiental.

Portanto, a ordem esta suspensa, pois, necessita de licenca ambiental para executar esse servico.

Para cientificar ao responsével pelo imével sobre essa necessidade, emitimos o
documento de Comunicagdo de Visita Técnica com essas informagdes, uma vez que sera preciso

licenga ambiental para executar do servico. Ver documento em anexo.
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A apresentagdo do documento ambiental é de responsabilidade do cliente, este
precisa sanar a sua pendéncia apresentando o documento que ateste a regularidade ambiental do
seu imovel, conforme Art. 67 inc. VIIl da RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2021.

Art. 67. O consumidor e demais usuérios devem fornecer as seguintes informagdes para a

elaboracdo do orgamento prévia, no formulario disponibilizado pela distribuidora:

VIII - apresentacdo de licenga ou declaracdo emitida pelo dérgdo competente se as
instalacbes ou a extensdo de rede de responsabilidade do consumidor e demais usuarios
ocuparem areas protegidas pela legislagdo, tais como unidades de conservacao, reservas

legais, dreas de preservacao permanente, territorios indigenas e quilombolas, entre outras;

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
tempo que requeremos a extingé@o da presente reclamacdo e seu consequente arquivamento junto

a esse Orgao.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuigdo Ceara.
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1.0 PROJETO NAD EXECUTADD

Comunicamos que a ordem serd CANCELADA pelo(s) motivols) assinalado(s) abaixo.

‘}'ﬂTrrw (“"""*\5

11 | | CUENTE DISISTIU DO PEDIDO
1.3 | iSOUCITAGAD ATENDIDA POR OUTRA ORDEM DE Ne:

1.5 | | TRATA-SE DE DBRA DA MANUTINGAD OU NORMALIZACAD
1.7 | | TRATA-SE DE POSTE DE SUBTRANSMISSAO (69 KV)

1.9 | | NAO SE TRATA DL POSTE/REDE DE RESPONSADILIDADE DA
DISTRIBUIDORA

| TRATA-SE DE OBRA DE RESPONSABILIDADE DO EMPREENDEDOR
1.4 | | TRATA-SE DE POSTE PARTICULARLRESPONSADILIDADE DO CLIENTE
| | EXISTE REDE DE DISTRIBUICAQ NO LOCAL
| | UNIDADE CONSUMIDORA JA LIGADA, N® NC:

1.10 | | OUTROS IMPEDIMENTOS

Comunicamos que a ordem ficard SUSPENSA pelo(s) motiva(s) assinalado(s) abaixo,

1| | CLUENTE NAD MONTOU PONTO DE ENTREGA E NEM HA EDIFICACAO PARA
REFERENCIA

Apds a regularizagiio da pendéncia, favor dirlgir-se a uma de nossas lojas de atendimento ou ligar para os telefones de atendimento®.

1.12 | | FALTA DE ACESSO PARA A ELABORAGAC DO PROJETO {estrada cortad, |
rlo/grota/lagoa/agude, mata densa, outros)

1.13 | ] FALTA PLANTA BAIXA PARA A ELABORACAC DO ORCAMENTO
1.15 @ FALTA LICENGA, AUTORIZACAOQ OU APROVACAO DE AUTORIDADL

1.14 | | FALTA DEFINICAO DE ARRUAMENTO PREFEITURA
1.16 | | FALTA TERMO SERVIDAO £ PREMISSAO PASSAGEM:

COMPETENTE:
| | SOLICITANTE:
LICENGAS/ANUENCIAS AMBIENTAIS [RESPONSABILIDADE SOLICITANTE): | | TERCEIRO (5):
{ | IBAMA (Federal) | | 1cmBio [Federal) PROPRIETARIO 01:
" SEMACE (Estadual) | | PREFEITURA (Municipal} COORDENADAS:
TIPO DE INTERVENGAQ: PROPRIETARIO 02:
. 1 PODA DRASTICA {> 1/3 copa drv.) | | PODA SIMPLES COORDENADAS:
| | SUPRESSAD DE VEGETAGAQ | | DESMATAMENTO PROPRIETARIO 03:
Espécle (s) Arvore {s) Supressdo/Desmatamento: COORDENADAS:
PROPRIETARIO 04:
COORDENADAS:
PROPRIETARIO 05:
AREA DE CONSERVACAOQ AMBIENTAL: COORDENADAS:
| APP - Area Protegio Permanente RESEX - Reserva Extrativista
‘ OUTROS PROPRIETARIOS:
,APA - Area Preservagdo Ambiental GEOSITIOS CARIRI
Complexo Ind, ¢ Parte Pecém OUTROS:,
LICENGAS/ANUENCIAS ORGACS PUBLICOS {RESPONSABILIDADE SOLICITANTE):
COGERH (Estadual) - Dutorga de Agua
LICENCAS/ANUENCIAS GRGAOS PUBLICOS [RESPONSABILIDADE ENEL):
SECRETARIA RECURSOS RIDRICOS { | INCRA (Federal)
(Estadual) s
i FUNAI (Federal)
. DNOCS (Federal) sy
| | DNIT (Federal)
TRANSNORDESTINA (Federal) .
1”1 MINISTERIO DA INTEGRACAQ
DER {Estadual) NACIONAL (Federal)
PREFEITURA [Municipal) [ 1 AMBIENTAIS:
Apds a regularizagio da pendéncia favor dirigir-se a uma de nossas Eoﬁas de atendimento com a documentagao comprobataria, if
2.0 OBSERVACOES j : s
Aen Di_ Protucs  hmBu1ae D o_é_’_r__g_ ClaRn ~ RO _MPRArGUAPIL I
[PROTETISTA; SOLICITANTE/PARENTE PROXINIOE - -

MATRICUCA PROJETISTA:

ASSINATURA PROJETISTA:

e
{KMX}«/@L N o
e

DATA/HORA VISITATECNICA:

[9/06/29 1

RG/CPF - SOLICITANTE/PARENTE PROKIMO: e e

ASSINATURA SOLICITANTE/PARENTE PROXINIOE ~

054249 qslchj/

COORDENADAS DA UC!

Enel Dmrlbulchu Ceard: Rua Padre Valdevino, 150 Joagquim Tivora Fortaleza - CE CEP 60.135-040 i
* 0BOO 28BS 0196 hllps://www.eneldistribulcao.com.br/ce/
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& As mensagens e as ligagdes sdo protegidas com a

criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre

vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo

o WhatsApp pode |&-las ou ouvi-las. Toque para saber
mais.

Hoje

G 0S 0059622966 usa uma duragdo padrao para
mensagens temporarias em novas conversas. Todas as
novas mensagens desaparecerao desta conversa 90 dias

apos o envio, exceto se salvas na conversa. Togue para
definir sua propria duragao padrdo.
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