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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO / RECLAMACAO N°: 2609056400100082301
RECLAMANTE: José¢ Roberto de Lima
RECLAMADA: Hospital Campos Elisios Ltda.

ASSUNTO: Defesa administrativa em reclamacgdo relativa a consulta médica,
agendamento de retorno e alegacdo de cobranca indevida.

DEFESA ADMINISTRATIVA

HOSPITAL CAMPOS ELISIOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 03.963.412/0001-15, com sede em Av. Antdnio Alves de Lacerda,
315, Jereissati 1I, Maracanat, CE, neste ato representada por seu representante legal,
vem, respeitosamente, perante esta Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor, apresentar sua

DEFESA ADMINISTRATIVA

em face da reclamacgao formulada por José Roberto de Lima, com fundamento na Lei
Federal n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), no Decreto Federal n°
2.181/1997, na legislagdo civil e processual aplicavel e na Resolugdo CFM n°
1.958/2010, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

I — SINTESE DA RECLAMACAO

O reclamante afirma ter realizado consulta médica particular com profissional urologista
nas dependéncias da institui¢do reclamada, mediante pagamento de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais).

Sustenta que teria direito a retorno para apresentacdo de exames complementares e que,
na data supostamente agendada, ndo teria sido atendido em razdo da auséncia do
profissional médico.

Afirma, ainda, que, ao procurar reagendar o atendimento, teria sido informado da
necessidade de pagamento de nova consulta.



Em decorréncia desses fatos, formulou reclamacdo administrativa requerendo a
restituicao de valor eventualmente cobrado e pago referente a nova consulta.

Entretanto, a narrativa apresentada contém divergéncias relevantes em relagdo aos
registros administrativos e financeiros da instituicdo, que precisam ser devidamente
esclarecidas.

I - DOS FATOS EFETIVAMENTE
DOCUMENTADOS

2.1. Da realizacao da consulta inicial

Conforme registros do sistema de gestdo da instituicdo, o reclamante realizou consulta
médica com o Dr. Leonardo Pimentel Dantas, especialista em Urologia, em 29 de julho
de 2026.

O agendamento foi confirmado mediante comunicacdo encaminhada pelo contato
cadastrado do paciente em 28 de julho de 2026.

Pela consulta efetivamente realizada, houve o recebimento de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais), em espécie, conforme langamento financeiro registrado as 10h20 do
dia 29/07/2026.

Portanto, o pagamento inicialmente identificado corresponde a servico médico

efetivamente prestado, ndo havendo controvérsia documental quanto a realizacao desse
primeiro atendimento.

2.2. Do agendamento do retorno
Os registros administrativos demonstram o reclamante teve agendamento de retorno
para o dia 26 de agosto de 2026, as 9h30, correspondente ao 28° dia apos a consulta

inicial.

Em 24 de agosto de 2026, a institui¢do encaminhou comunicagdo ao contato cadastrado
do paciente na data, e o horario do retorno, e solicitando confirmagao de presenca.

O registro no sistema permanece com a situa¢ao “Nao Confirmado”, sem confirmagao
de comparecimento.

O sistema registra que nao houve comparecimento do reclamante ao atendimento
agendado para 26/08/2026.

O que se apresentamos sdo os registros existentes, que deverdo ser examinados
conjuntamente com os demais elementos disponiveis.

2.3. Da alegacio de auséncia do profissional médico

O reclamante afirma que ndo teria recebido atendimento porque o médico ndo
compareceu a unidade.



Essa afirmacdo ndo condiz com a realidade dos fatos, pois o relatério de atendimentos
do Dr. Leonardo Pimentel Dantas referente ao dia 26 de agosto de 2026 registra a
realizacdo de 14 atendimentos médicos concluidos.

Tal documentagdo constitui evidéncia objetiva de atividade profissional do médico
naquela data, contrariando a hipotese de auséncia integral do profissional durante o
expediente correspondente. Caso que pode facilmente ser conferido junto aos paciente
que foram atendidos naquela data.

A institui¢do apresenta a informacdo para esclarecer os fatos e permitir sua adequada
apreciagdo por este 0rgao.

2.4. Da divergéncia quanto a data do retorno

Em comunicacao posterior, realizada em 31 de agosto de 2026, a filha do reclamante
informou que o retorno teria sido agendado presencialmente para 28 de agosto de 2026.

Segundo a familiar, o paciente teria comparecido a unidade nessa data, ocasido em que
teria sido informado de que perdera o atendimento por auséncia de confirmacao.

Entretanto, os registros da instituigdo comprovam o agendamento para 26 de agosto de
2026, data também comunicada ao contato cadastrado.

Existe divergéncia objetiva entre o agendamento registrado no sistema e a data
mencionada posteriormente pela familiar.

Nao ha qualquer registro, nos elementos até aqui reunidos, de comprovagdo acerca do
alegado comparecimento em 28/08/2026 ou orientagcdo na recepgao.

Por essa razdo, requer que a divergéncia seja examinada mediante apreciacdo conjunta
dos registros de agendamento, comunicacdes eletronicas e demais elementos
eventualmente apresentados pelas partes.

2.5. Da tentativa posterior de atendimento

Apos os acontecimentos de agosto, houve comunicagdo entre a supervisao da institui¢ao
e a familiar do reclamante.

A administracdo informou que um novo atendimento ou um “retorno” alem dos 30
dias, de forma gratuita, ou sem pagamento, como pretendido ndo seria autorizado,
naquele momento, sem novos honorérios.

Posteriormente, consta no sistema agendamento para 09 de setembro de 2026,
identificado pelo protocolo n° 47597.

Esse agendamento foi cancelado. A atendente responsavel afirma que o cancelamento
ocorreu apos contato telefonico no qual a interlocutora manifestou que ndo desejava
realizar o atendimento mediante novo pagamento.



A instituicdo possui registros de chamadas recebidas do numero da familiar em
08/09/2026, as 12h21 e as 13h22.

Esses registros confirmam a existéncia de contatos telefonicos.

O sistema permite identificar que o agendamento de setembro foi cancelado, nao
havendo comprovagao de realizagdo da consulta correspondente.

III - DA AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
PAGAMENTO DE SEGUNDA CONSULTA

Este constitui ponto central da presente defesa.

A reclamagdo administrativa contém pedido de restituicdo de valor eventualmente
cobrado e pago em razdo da exigéncia de nova consulta.

Entretanto, s6 houve o pagamento de R$ 150,00, referente a consulta inicial de
29/07/2026.

Nao hé recebimento de qualquer outro valor referente a uma segunda consulta do
reclamante.

Da mesma forma, nao foi apresentado comprovante de pagamento adicional.

E juridicamente necessario distinguir trés situagdes:

a) a informac¢ao de que um novo atendimento estaria sujeito a cobranga;

b) a efetiva realizagcdo de uma segunda consulta;

¢) o pagamento de valores correspondentes a essa segunda consulta.

Esses fatos ndo se confundem.

A simples comunicacdo de que determinado atendimento seria remunerado nao
comprova que o servigo tenha sido realizado ou que qualquer importancia tenha sido
recebida.

O artigo 373 do Codigo de Processo Civil estabelece, como regra geral, que compete a
parte autora demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, sem prejuizo das regras
especificas de distribuicdo do 6nus probatorio.

A instituicdo apresenta os registros financeiros sob sua disponibilidade.

Para a apreciacdo de pedido de restituicdo, mostra-se indispensavel individualizar o
valor cuja devolugdo se pretende, bem como examinar a existéncia do correspondente

recebimento.

No presente caso, ndo ha, qualquer comprovacao de pagamento por segunda consulta.



Conseqiientemente, ndo se encontra demonstrado o pressuposto fatico necessario a
restituicdo de um segundo pagamento.

IV - DO ENQUADRAMENTO JURIDICO DA
CONSULTA MEDICA E DO RETORNO

A matéria referente a continuidade de consultas médicas encontra disciplina especifica
na Resolucao CFM n° 1.958/2010, editada pelo Conselho Federal de Medicina.

O artigo 1° da referida resolugdo estabelece que a consulta médica compreende os atos
necessarios a avaliacdo clinica, incluindo anamnese, exame fisico, formula¢ao de
hipdteses ou conclusdes diagnosticas, solicitacdo de exames complementares, quando
necessarios, e prescri¢ao terapéutica.

O § 1° do mesmo dispositivo determina que, quando exames complementares
necessarios nao puderem ser apreciados na consulta inicial, o atendimento terd
continuidade para sua conclusdo, em tempo definido pelo médico, sem cobranga de
novos honorarios.

Por outro lado, os artigos 2° e 3° da resolu¢do reconhecem hipdteses nas quais o
atendimento subsequente caracteriza nova consulta, passivel de remuneragao.

O artigo 4° atribui ao médico assistente a identificagdo das situacdes previstas na
resolugao.

A caracterizagdo do atendimento depende da avaliagdo clinica e da finalidade do
comparecimento.

No presente caso, os registros demonstram que foi disponibilizado retorno para
26/08/2026, mas que esse atendimento ndo foi concluido por ndo comparecimento do
paciente.

Desta forma, ndo se pode concluir automaticamente que qualquer atendimento
subseqiiente deveria ser gratuito, independentemente de sua finalidade clinica.

V — DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A reclamada reconhece que a prestagao de servigos médicos particulares estd submetida
as disposigdes aplicaveis do Codigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 14 da Lei n°® 8.078/1990 estabelece a responsabilidade do fornecedor por
defeitos na prestacdo de servigos, observadas as hipoteses legais de exclusdo da
responsabilidade.

Entretanto, a existéncia de responsabilidade pressupde a adequada identificagdo do
servico questionado, da falha alegada e das circunstancias relevantes para sua
caracterizacao.



No presente procedimento, encontra-se comprovada a realizagdo da consulta inicial,
bem como o recebimento da remuneragdo correspondente.

Também ha registro de disponibilizagdo de retorno para 26/08/2026.

Por outro lado, subsiste divergéncia quanto a data em que o reclamante afirma ter
comparecido e quanto as circunstancias que teriam impedido a realizagdo do
atendimento.

Essas questdes ndo devem ser resolvidas por presuncdes desfavoraveis a qualquer das
partes, mas mediante exame dos documentos e demais provas disponiveis.

O artigo 20 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé conseqiiéncias juridicas para
servigos prestados de forma inadequada, incluindo, nas hipdteses cabiveis, a restituicao
da quantia paga.

Todavia, a aplicacdo dessas consequéncias depende da verificacdo dos respectivos
pressupostos legais.

A consulta inicial foi efetivamente realizada, razdo pela qual nao se mostra
demonstrada, apenas pelos fatos narrados, a existéncia de fundamento para restituicdo
integral de seu prego.

Quanto a alegada segunda consulta, ndo houve qualquer pagamento adicional.

Desse modo, ndo se identifica, nos elementos atualmente disponiveis, valor recebido
pela reclamada a titulo de segunda consulta que possa ser objeto de devolugao.

VI - DA BOA-FE OBJETIVA E DA
REGULARIDADE DA CONDUTA
ADMINISTRATIVA

O artigo 422 do Codigo Civil consagra o principio da boa-fé objetiva, que deve orientar
as relacdes contratuais.

A boa-f¢ impde as partes deveres de lealdade, cooperacdo, transparéncia e
comportamento coerente.

No caso em exame, a instituicdo apresenta registros de confirmagao da consulta inicial,
disponibiliza¢do de retorno, comunicagdo ao contato cadastrado, contatos posteriores da
supervisao e historico de agendamentos.

Esses elementos demonstram a existéncia de procedimentos administrativos destinados
a organizacao e continuidade dos atendimentos.

A defesa fundamenta-se na documentagao efetivamente disponivel e na necessidade de
esclarecimento das divergéncias existentes.



VI - DA NECESSIDADE DE APURACAO
OBJETIVA DOS FATOS

A atuacdo dos orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor deve
observar as normas do Codigo de Defesa do Consumidor e do Decreto Federal n°
2.181/1997.

O referido decreto disciplina a atuagdo administrativa dos 6rgdos de protecao e defesa
do consumidor, inclusive quanto a apuracao de infracdes e ao exercicio do direito de
defesa.

A instituicdo requer que sejam observados os principios constitucionais do
contraditorio, da ampla defesa, da motivagdo e do devido processo legal, previstos no
artigo 5°, incisos LIV e LV, da Constitui¢ao Federal.

A andlise administrativa devera distinguir os fatos efetivamente comprovados das
alegacdes ainda controvertidas.

Nesse sentido, sdo relevantes as seguintes circunstancias:
Primeira: a consulta inicial foi efetivamente realizada em 29/07/2026.
Segunda: o pagamento identificado corresponde a essa consulta inicial.

Terceira: houve agendamento de retorno para 26/08/2026, conforme os registros
administrativos.

Quarta: o sistema registra 0 ndo comparecimento do reclamante ao retorno de
26/08/2026.

Quinta: o médico realizou atendimentos naquela data, conforme relatorio apresentado.

Sexta: a familiar do reclamante afirma que o retorno teria sido agendado para
28/08/2026, situacao que nao corresponde aos fatos.

Sétima: o agendamento posterior de 09/09/2026 foi cancelado pelo paciente.

Oitava: ndo ha, nos documentos apresentados, qualquer comprovacao de pagamento
por segunda consulta.

Esses elementos devem ser examinados conjuntamente, sem que uma alegagdo
controvertida seja considerada automaticamente demonstrada.

VIII - DA INEXISTENCIA DE FUNDAMENTO
COMPROVADO PARA A RESTITUICAO
PRETENDIDA

A pretensao restitutoria deve ser apreciada a luz dos fatos efetivamente demonstrados.



O valor de R$ 150,00 identificado nos registros financeiros corresponde a consulta
médica realizada em 29/07/2026.

Nao hé demonstracao de que esse pagamento tenha sido realizado sem causa ou de que
a consulta inicial ndo tenha ocorrido.

Por outro lado, ndo ocorreu recebimento de valores referentes a consulta posteriormente
agendada, e que fora cancelada.

Assim, eventual restituigdo de pagamento por segunda consulta dependeria,
inicialmente, de que tal pagamento efetivamente teria ocorrido.

A controvérsia relacionada a continuidade do atendimento inicial deve ser examinada de
maneira propria, observando-se a regulamentacdo do Conselho Federal de Medicina e
os direitos do consumidor.

A instituicdo ndo pretende afastar a apuragdo de eventual falha administrativa, caso
venha a ser comprovada.

Entretanto, ndo se mostra juridicamente adequado determinar a devolucio de valor
adicional cujo recebimento nio esteja demonstrado.

IX - DOS REQUERIMENTOS
Diante de todo o exposto, 0 HOSPITAL CAMPOS ELISIOS LTDA. requer:

1. O recebimento ¢ a juntada da presente defesa administrativa aos autos da reclamacgao.

2. O reconhecimento de que a consulta médica inicial foi efetivamente realizada em
29/07/2026, mediante pagamento de R$ 150,00.

3. A consideragao dos registros que demonstram a disponibilizacdo de retorno para
26/08/2026, bem como a auséncia de registro de comparecimento do reclamante nessa
data.

4. A apreciacdo do relatorio de atendimentos do médico em 26/08/2026, como evidéncia
de sua atividade profissional naquele dia.

5. A apuracao da divergéncia entre o retorno registrado para 26/08/2026 e a data de
28/08/2026 mencionada pela familiar do reclamante.

6. O reconhecimento de que ndo foi identificado, nos registros financeiros apresentados,
pagamento referente a uma segunda consulta.

7. Caso o reclamante sustente ter realizado pagamento adicional, seja oportunizada a
individualizagdo da operagdo, mediante indicag@o de data, valor e demais elementos que
permitam sua verificagdo, sem prejuizo do dever de cooperagcdo probatéria da
instituicao.



8. O reconhecimento de que, diante dos elementos atualmente disponiveis, ndo se
encontra comprovado o recebimento de valor por segunda consulta que justifique a
restitui¢do especificamente requerida na reclamacao.

9. A observancia dos principios do contraditdrio, da ampla defesa e do devido processo
legal, com apreciacao integral da documentacao apresentada.

10. A possibilidade de esclarecimento complementar e de solugdo consensual, sem
reconhecimento automatico de infracdo ou responsabilidade, caso seja identificada
medida adequada a regularizagdo da continuidade assistencial.

11. Ao final, ndo sendo demonstrada infracdo a legislacdo consumerista, seja a
reclamacao julgada improcedente quanto as irregularidades imputadas a institui¢ao, com
o consequente arquivamento administrativo, na forma das normas aplicaveis.

12. Subsidiariamente, caso sejam identificadas questdes que demandem esclarecimento
adicional, seja oportunizada a reclamada a complementacdo da documentagdo e a
manifestagdo sobre eventuais novos elementos probatoérios antes de qualquer decisdao
sancionatoria.

X — DAS PROVAS

A reclamada pretende instruir a presente manifestagdo, conforme disponibilidade e
pertinéncia, com os seguintes documentos:

Registro da consulta inicial de 29/07/2026.

Comprovante do langamento financeiro de R$ 150,00.

Historico de agendamentos do reclamante.

Registro do retorno agendado para 26/08/2026.

Comunicagao eletronica encaminhada em 24/08/2026.

Relatorio dos atendimentos realizados pelo médico em 26/08/2026, com
preservagao dos dados pessoais dos demais pacientes.

Historico das comunicagdes entre a institui¢ao, o reclamante e sua familiar.
Registro do agendamento e cancelamento de 09/09/2026, protocolo n® 47597.

. Relatorio dos contatos telefonicos pertinentes.

0. Declaragdes dos profissionais administrativos envolvidos, caso formalizadas.

1. Esclarecimento do médico assistente, respeitado o sigilo das informagdes
clinicas.

12. Documentos societarios e de representacao da instituicao.

A e e
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Requer-se a apreciacdo dos documentos efetivamente juntados, reservando-se a
possibilidade de complementagdo probatéria quando admitida pelo procedimento
administrativo.

XI - CONCLUSAO

O Hospital Campos Elisios Ltda. reafirma seu compromisso com a qualidade da
assisténcia médica, o respeito aos pacientes e a observancia das normas éticas e
consumeristas aplicaveis.



A documentacdo demonstra a realiza¢do da consulta inicial, o respectivo pagamento e a
disponibiliza¢do de agendamento de retorno.

A institui¢dao entende, portanto, que nao ha, nos elementos atualmente apresentados,
fundamento probatorio para determinar a restituicio de valor referente a uma
segunda consulta supostamente paga.

Requer, assim, o acolhimento dos esclarecimentos e pedidos formulados, com a
apreciagdo objetiva dos fatos e, ndo sendo constatada infracdo, o arquivamento da
reclamacao.

Termos em que,
Pede deferimento.
Maracanau/CE, [data do protocolo].

HOSPITAL CAMPOS ELiSIOS LTDA.

MARCIO UETTI Assinado de forma digital por
FERNANDES MARCIO UETTI FERNANDES

OLIVEIRA:37818880453
OLIVEIRA:37818880453  Dados: 2026.10.09 15:41:38 -03'00'

Marcio Uetti Fernandes Oliveira
Sécio - Diretor
03.963.412/0001-15
85996727347

Audiéncia designada: 05 de novembro de 2026, as 9h.
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5585980749178

@ [B'WhatApp Campos Elisics Fechar cetalhes

Viocé 50 pode responder a 513 conversa usando um modelo de mensasgem  Restncdes de jansla de mensagem de 24
devido 3 horas

Ola JOSE ROBERTO DE LIMAL
Vocdé possul uma consulta agendado CONOSCo.
Detalhes do agendamenta:

= Procedimento: CONSULTA UROLOGISTA

'n Profissional: LEONARDO PIMENTEL DANTAS

= Dato: 29/07/2026

(& Hordrio: 10:40

€ Chdereco: Avenida Antdnio Alves de Lacerda, 315 Jereissati 11,
Maracanaid

Atengdo: o seu atendimento é por ardem de chegada

Podemos confirmar o sua presengo?

| 28, 08:36
pal £, CE

SiM, CONFIRMAR
jul 28, 136

Responder Mensagem Privada

Conversas anteriores

WhatsApp Campos Elisios

Resobvida
Tsei, 2024 = 7 set, 2020
5585089749178
= 0la JOSE ROBERTO DE LIMAI Vocé ...
(S'WhatsApp Campos Efisios £ Thamyres
fesobada

28 ngo, 206 = sey FO0E

3585989749178

= 0I&! Aqul é Larissa do Hospital Cam...

(ErWhatsApp Campos Elisios
Resolvida
24 apo, 2020 = 24 ago, 2020
5585089749178
0la JOSE ROBERTO DE LIMA! Vocé ...

E'WhatsApp Campos Efisios
fmmabada
T ful, 2026 = T8 i, FO26
5585989749178
0l&, JOSE LIMAL Obrigade por confi..

Participantes da conversa

std participanda &

+ Participar da conversa

Anexos da conversa }



5585989749178
@ [E'WhatApp Campos Elisics Fechardetalhes

Vocé 5é pode responder & 2513 conversa usando um modelo de mensagem  Restrigdes de janela de mensagem de 24

dewido & moras

Cla JOSE ROBERTO DE LiMAL
Vocé possul uma consulta agendada conosco.
Detalhes do agendomento:

= Procedimento: RETORNO [ELETIVO)

% Profissional: LEONARDD PIMENTEL DANTAS

= Doto: 26/08/2026

(@ Hordrio: 09:30

® Endereco: Avenida Antdnio Alves de Lacerda, 315 Jeraissati |l
Maracanal

Atengdo: o seu alendimento € por ordem de chegada

Pademaos confirmar o sua prasencas

ago 24, 0836
Responder  Mensagem Privada
] I = I= ¥
A mensagem serd vicivel apenas para agenies
= & 2 A oom

Ervlar ()

4

Conwversas anteriores

EWhatsApp Campos Elisios
Hesoivida

¥ sef, MZE

=
o

¢ ol 2hhadr et
5585989749178
+.0ld JOSE ROBERTO DE LIMAI Voci ...

[EWhatsApp Campos Elisios & Thamyres
Fecohnda
28 apga, ZO0E = 2 st 200G
5585089749178
014! Aguié Larissa do Hospital Cam...

EWhatsApp Campos Elisios
Fmsnivida
24 apo; Y026 = 24 ago, M26
5585989749178
+0la JOSE ROBERTO DE LIMA! Vacé ..

[E'WhatsApp Campos Elisios
Fecohnda
T8 ol 2026 = 29 i 2026
5585089749178
014, JOSE LIMA! Obrigado por confi...

Participantes da conversa

Bm esld participandol &

-+ Participar da conversa

Anexos da conversa |

4



5585989749178
@ [EWhatsApp Campos Elisios  Fechar detalhes

Viocé s4 pode responder 2 513 conversa usando um modelo de mensagem  Restriches de jansla de mensagem de 24

devido a horas

DIa! Aqui & Lorisso do Hospital Compos Elisios, tudo bem? Solicito falar

com o {a) paciente Jose Roberto de Lima para dar continuidade ao
atendimento sobre retorno de consulta médica.

ago 28, 1396

Usuariola) Thamyres atribuiu esta conversa aola) agente Adriana Freitas
Usuariofa) Thamyres atribuiu esta conversa a sl mesmo{a) como agente
Conversa fol marcada como reselvida por Usuariofa) Thamyres

Sistema de Automacao nao enviod a pesquisa CSAT devido a restrigoes
de envio de mensagens

Responder  Mensagam Privada

w|
=]
Il
m
o)

Atributos do contato

Menhum atributo encontrado

Motas do contato '
Conversas anteriores

[E'WhatsApp Campos Elisios

Hesolweda

sl S0 « 7 sea, 026
3585089748178
+0la JOSE ROBERTO DE LIMA! Vocé ...

SWhnatsApp Campos Efisios ZThamyres

Resolvida
28 nga, 26 = 2 set 2008

5585989749178
e (0ia1 Agui @ Larissa do Hospital Cam...

[ WhatsApp Campos Elisios

Hasolwida

24 oo PIOE = 24 agn, MOE

5585989749178
+0ld JOSE ROBERTO DE LIMA! Vocé ...

EWhatsApp Campos Efisios

Resoivida
T jud, FO0E =20 2B

5585989749178
e 3ia, JOSE LIMAI Obrigado por confl...

Participantes da conversa



PA Prof: Angelalih ¥ o

@ [DWhatsApp Campos Elisios Fechar detalhes

Vocé s6 pode responder a esta conversa usando um Restricoes de janela de
maodelo de mensagem devido a

Fernanda Bom dia! Meu nome e angela estive al em uma consulta
com meu pai Jose Roberto de lima para urclogista . Foi marcado um
reforno na recepcac para o dia 28 de agosto . Meu pai foi ao
chegar la foi informade que perdeu a consulta gue teria mandado
uma mensagem para confirmar e segundo a atendente
confirmaram eu peguei o celular do meu pai e nao tem confirmagao
nao eu pedir para ele voltar ai hoje e disseram novamente que ele
tem que pagar para serem atendido sendo gue meu pai ndo
confirmou nada para o dia 26 gostaria de saber como fica e detalhe
med pai nem mexer no WhatsApp sabe

ago 31 14:18

Panameantn Ju

Responder  Mensagem Privada

mensagem de 24 horas

PA

Prof: Angelafa @ & © ©
=
%, +558591715518 [

B Indis I
Agoes da conversa

Agente atribuido
. Thamyres
Time atribuido
4 atendimento
Pricridade
Nenhuma

Etiquetas da conversa

+ Adicionar etiguetas

P



PA Prof: Angelalis & «

@ [WhatsApp Campos Elisios Fechar detathes

Voo s0 pode responder 8 esta conversa usando um modelo Restrigies de janela de mensagem
de mensagem devido a de 24 horas

Thamyres:

0la, boa tarde!
Tudo bem?

Meu nome & Larissa, sou supervisora de atendimento do Hospital

Campos Elisios.

Tomei conhecimento do caso do paciente, verificamos em sistema que
o prazo para retorno ja ultrapassou 30 dias. Diante disso, entramos em
contato com o medico responsavel pelo atendimento para verificar a
possibilidade de realizar o proximo atendimento como retorno.

Apos avaliagao, infelizmente o médico ndo autorizou que o
atendimento fosse realizado como retorno. Dessa forma, sera
necessario realizar uma nova consulta.

Responder  Mensagem Privada

B g = iz 3
A mensegem sers Visivel apenas pars agentes
S 4 B s ® Enviar («1)

PA

Prof: Angelalh ® & ©
=

% +558591715518 O

b=+

Acoes da conversa

Agente atribuido
. Thamyres
Time atribuido
4 atendimento
Prioridade
MNenhuma

Etiquetas da conversa

1+ Adicionar stiquetas

Macras

Menhuma macro encontrada

= A i ieme araee mseea

[ 3



 Consulta de Agenda

Paciente: JOSE ROBERTO DE LIMA

Data/Hora Dia Senvico Prestador

Faltas... Confirmacdo... Fila... Reenvio res. de marcacdo

Local

Marcacao

Status de Autorizacio

> -

@

| ‘cor\lsuuomo 3

‘ y\n RIELLE | | 25/07/2026 11:22 |

|[HCE ] v [coNsuLTORIO 3

\ ‘EM\LL‘r’ | | 23/07/2026 11:07 |

HALESSANDRA || 16/07/2026 17:23 |

|[HCE ] v [UTRASSONOGRAFIA

| ¥ [UTRASSONOGRAFIA

HALESSANDRA || 16/07/2026 17:24 |

|[ee]] |
| 26/08/26 09:30 |‘RETORNO[ELET\VO] ||LEONARDO PIMENTEL
| 29/07/26 10:40 |‘CONS UROLOGISTA ||LF_ONARDO PIMENTEL
Obs: [//Wellon: SIM, CONFIRMAR
| 17/07/26 08:15 |‘USREG‘ INGUINAL D ||RAFAEL CAMPELO
| 17/07/26 08:20 |‘USREG‘ INGUIMAL E ||RAFAEL CAMPELO
v~ Executade % Blogueado [ Cancelado X' Falta




0 Atendimento (w_atende)

|Ordem de Servigos

Reg.: [207855

Ouestionarios...

Nome: JOSE ROBERTO DE LIMA

os:[_129

29955|

Sexo: IE il

Conv: |PARTICU LAR (1)

Data:| 28/07/2026 10:18 | u:g.:m Atend.:

Setor: |RECEPCAO HCE

‘ Info... Plano:‘ |

‘ Guia: |1zsom29955

G. Oper: |
Origem:

|[ . Gud| |
Principal:
Méd.: I7133 ||LEONARDO PIMENTEL DANTAS ‘ Soﬁ::| 29/07/2026 10:18 |
Ohe - [ 1
Itens da 05
Setor Solicitante
Atendimentos

Diligenciamento
Documentas
Observacio
Orcamentos

Ocorréndias

[» 12629956
v 12628067

29/07/2026 10:18  PARTICULAR

RECEPCAQ HCE
17/07/2026 08:45 PARTICULAR

RECEPCAQ HCE

da Liberacio

Assistencial 29/07/2026 10:20

Assistencial 17/07/2026 08:51

Trat. Ambulatorial

Depdsito Fila de Espera Adicionar na Fila

Registro de Ocorréncias Termo de Consentimento

Atendimentos da Unidade




O Atendimento (w_atende)

|Ordem de Servigos

Reg.: 207855

Questionarios...

Sexo: E 1M

Nome: POSE ROBERTO DE LIMA

os:[q|

29955|

Conv: |PARTICU LAR (1)

Setor: |RECEPCAO HCE

Data: | 29/07/2026 10:18 | u«_;.:@ Alervd.: G. Oper: |
e e —

‘ Guia: |1zm029955

| oy |
Principal:
Méd.: |71sa ||LEONARDO PIMENTEL DANTAS \ 50r|::| 29/07/2026 10:18 | |
Nhe «
Itens da OS
Qtd StExe StFat Setor
Atendimentos

Diligenciamento
Documentos
Observacao
Orcamentos

Ocorréndias

> S

00010561  CONS UROLOGISTA

COMNSULTORIO

LEONARDO PIMEMTEL

Trat. Ambulatorial Depasito Fila de Espera Adicionar na Fila Registro de Ocorréncias

Termo de Consentimento Atendimentos da Unidade




