*‘ #” Coordenadaria Municipal de
¢ o Protegio ¢ Defesa do Cousumidor

c

¥ Maracanad i ;

: '?MZ ¢

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU 5 5

COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARA(JANA &(?
‘134394

FANE 95 02 0564 cvg 00044 - 30,

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este orgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento as determinacdes de fls. Apresenta a
seguinte manifestagdo:

Eu, José Farias, portador do CPF de niimero 166.753.473-49, venho por meio desta

manifestagdo informar que a empresa outrora reclamada, descumpriu o acordo que ela

mesma apresentou em defesa administrativa juntada ao processo.
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CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para analise e determinacéo.

Maracanad, |3 de _ MAIO de J075 .
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Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanau -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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CERTIDAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.03.0564.001.00044-301

Certifico para os devidos fins que, a empresa redamada constante no polo passivo desta demanda, n&o envolveu nenhurn
representante para a audiéncia de concliagio designada por este 6rgdo para o dia 29 de abril de 2025 as 09n00, estando
presente apenas a parte autora.

Informo que a empresa redamada protocolou defesa administrativa no dia 24/04/2025 as 10hS0, a qual advertiu que o
contrato do servico, objeto desta lide, havia sido cancelado, e que em até 10 (dez) dias Uteis os valores debitados da conta
bancaria do autor seriam ressarcidos, informag2io esta repassada ao consumidor no dia em que estava designada audiéncia,
jaque apenas o referido compareceu.

Informo que a parte reciamante compareceu na data de hoje, 13 de maio de 2025, para advertir que a empresa reclamaca
ndo cumpriu com o que foi prometido, solicitando assim a remarcagdo de nova audiéncia com o objefivo de realizar nova
tentativa de dar solugio a sua demanda constante nos autos junto a este 6rg&o administrativo.

Disto isto, e atendendo a solicitacio da parte redlamante, redesigno nova audiéndia de condliagéo para o dia 10 de junho ce
2025 as 09h00, ficando desde ja nofificada a parte reclamante, e a parte redamada a ser novamente notificada paa
audiéncia vindoura.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

: J Maracanat/CE, 13 de maio de 2025.
‘ . CGrodis ~eh s o

Arignio José de Vasconcelos Siva
Congiliador Procon Maracanau

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



