ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) DIRETOR(A) DA COORDENADORIA
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON DO
MUNICIPIO DE MARACANAU-CE.

Processo n°: 2603056400100052301

CONECTA TELECOM INTERNET LTDA, atualmente denominada SIGA
FIBRA LTDA, cujo nome fantasia ¢ SIGA FIBRA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 16.577.060/0001-01, com enderego situado & Rua Gongalves
Lédo, n° 2846, Bairro: Joaquim Tavora, CEP: 60110-528, Fortaleza — CE, vem,
respeitosamente, apresentar RESPOSTA ESCRITA 2 reclamagfio promovida por
FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO, nos termos a seguir expostos.

1- DA TEMPESTIVIDADE

No dia 07 de abril de 2026, a Reclamada recebeu Carta de Notificagio referente a
reclamagio apresentada pelo consumidor Francisco Pereira Palécio Filho.

Conforme disposto na notificago, a Reclamada foi convocada para comparecer
em audiéncia designada para o dia 05/05/2026, as 09:00, via videoconferéncia, tendo sido
concedido para esta duas formas para a apresentagdo da defesa escrita: 1 — no ato da
audiéncia; ou 2 — no prazo de 10 dias corridos a contar da data da realizago da audiéncia.
Sendo assim, resta plenamente comprovada a tempestividade da presente defesa.

II - PRELIMINARMENTE

Cumpre esclarecer, inicialmente, que o débito mencionado na presente demanda
decorre de relago contratual firmada originalmente com a empresa VIPNET
SOLUTIONS LTDA (CNPJ n° 12.483.606/0001-04), cujo nome fantasia € SIGA FIBRA.
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Ocorre que, em dezembro de 2022, houve a unificagdo das marcas CONETA
TELECOM e VIPNET, dando origem a marca SIGA FIBRA, conforme comunicado
formalmente encaminhado aos clientes, ocasifio em que se consolidou a atuagéo conjunta
das empresas sob uma mesma identidade comercial, integrando o mesmo grupo
econdmico.

Nizo obstante, a empresa VIPNET SOLUTIONS LTDA, ¢ parte do grupo
econdmico da SIGA FIBRA LTDA, deste modo, para melhor evidenciar e nio restar
diividas, a VIPNET SOLUTIONS LTDA ¢ a empresa SIGA FIBRA LTDA, detém o
mesmo nome fantasia SIGA FIBRA e integram o mesmo grupo empresarial, visto que
estio sob a mesma diregdio societsria e compartilhando identidade comercial, estrutura
organizacional ¢ interesses econdmicos, conforme documentagdo anexa, nos termos do
artigo 28, § 2° do CDC, conforme segue abaixo:

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societirios e as sociedades
controladas, sio subsidiariamente responsaveis pelas obrigagBes decorrentes
deste codigo.

Dessa forma, em virtude da comunhio de deveres ¢ obrigagdes da VIPNET

SOLUTIONS LTDA com a SIGA FIBRA LTDA, ambas so partes legitimadas desta
reclamagdo, por integrarem 0 mMesmo grupo empresarial.

Marlon Tomazette leciona que grupo empresarial €:

“1...] A nosso ver, para a existéncia do grupo ¢ suficiente que haja qualquer
forma de direcionamento Umico das atividades das integrantes do grupo, s¢ja
por meio do controle, seja em virtude de qualquer influéncia externa
(TOMAZETTE, Marlon. Curso de Direito Empresarial - Vol. 1 - Teoria Geral
¢ Direito Societirio, 8 edigio. Atlas, 02/2017, p. 647.)"

Comprovado o fato de ambas empresas pertencerem a um grupo empresarial, sob
a mesma direco societaria, evidencia-se que a Siga Fibra é parte legitima dessa demanda.

Il — DA SINOPSE FATICA

IIL.1. — Da Narrativa Autoral.

O consumidor relata que realizou consulta junto ao CDL, para verificar as
negativagdes em seu nome, ocasifio em que identificou um débito registrado junto a
empresa Siga Fibra, no valor de R$ 319,68 (trezentos e dezenove reais e sessenta e 0ito
centavos).

Alega o consumidor que néio reconhece a referida divida e, diante da auséncia de
informagdes, buscou o respeitédvel 6rgio — PROCON - a fim de obter intermediagao para
a resolugio da demanda, solicitando entdo esclarecimentos acerca do suposto débito, bem
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ADVOGADA

como a imediata exclusio de seu nome dos 6rgdos de protegio ao crédito, caso constatada
a irregularidade da cobranga.

IIL2 — Da Realidade dos Fatos e Fundamentos Juridices.

As alegagdes do Requerente ndo merecem prosperar, porquanto se mostram
inveridicas ou, na melhor das hipoteses, ndo correspondem fielmente & realidade dos
fatos.

O Senhor Francisco Pereira Palacio Filho, em 14/03/2022, contratou servigos de
internet junto a Requerida, consistentes no plano de 500MB, instalado no enderego
situado na Rua Treze de Maio, n° 130, Centro, Maracanat/CE.

A época da contratagdo, foram concedidos beneficios comerciais ao consumidor,
consistentes em desconto de 20% sobre o valor do plano, que passou a corresponder a
quantia mensal de R$ 99,90 (noventa € nove reais e noventa centavos), bem como a
gratuidade na instalacio dos servicos, tudo condicionado a fidelizagdo pelo periodo
de 12 (doze) meses junto a Reclamada.

A contratagéio inicial se deu por meio de ligagdo telefonica, ocasiio em que o
préprio Requerente forneceu seus dados pessoais & empresa prestadora de servigos,
especialmente enderego, numero do documento de identidade, CPF e telefone para
contato. Quais sejam:
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ADVOGADA |

No dia seguinte & contratagdo, equipe técnica da Requerida compareceu ao
endereco informado para a realizagfio da instalagfo dos servigos. Ao chegar ao local, os
técnicos foram recebidos pelo préprio Senhor Francisco Pereira, que autorizou a entrada
da equipe em sua residéncia e, ao final da instalagdo, procedeu a assinatura digital do
contrato, tendo sua identidade sido devidamente verificada mediante apresentagio
de documento oficial, cuja cépia foi anexada ao instrumento contratual. Veja:

Diante desse contexto, a alegagfio de que o Requerente jamais contratou os
servigos revela-se absolutamente inconsistente, uma vez que ha prova inequivoca da
contratac¢do, da validacfio da identidade do consumidor e da efetiva prestacgio dos
servicos.

Importa destacar que o plano contratado foi cancelado em razdo da inadimpléncia
das faturas com vencimento nos meses de agosto e setembro de 2022, nos valores de R$
99.90 (noventa e nove reais € noventa centavos) cada, as quais correspondiam a utilizagdo
dos servicos nos meses de julho e agosto do mesmo ano, considerando tratar-se de plano
na modalidade pos-paga. Registre-se que o Requerente usufruiu regularmente dos
servicos até o cancelamento, ocorrido em 22/09/2022, em decorréncia direta do
inadimplemento.

Apesar das tentativas da Promovida de contato por meio de ligagdes telefonicas e
e-mails, com o objetivo de alertar o Promovente acerca da necessidade de regularizagio
das faturas em aberto, o Senhor Francisco Pereira permaneceu inadimplente, nédo tendo,
inclusive, solicitado o cancelamento voluntario dos servicos.
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Ressalte-se que, antes mesmo do cancelamento contratual, a Requerida adotou
diversas medidas para viabilizar a regularizacio da situacfo, inclusive com o envio
de técnicos ao enderego do consumidor. No dia 02/09/2022, a Promovida tentou contato
telefonico para negociagio da divida e continuidade do servigo, porém sem éxito, uma
vez que o consumidor n3o atendeu. Diante disso, foi encaminhado técnico a residéncia
no dia 08/09/2022, ocasifio em que 0 Requerente reconheceu o débito e informou que
realizaria o pagamento, manifestando interesse em permanecer com 0 Servigo.

Em 20/09/2022, foi realizada nova visita técnica, tendo o consumidor novamente
reiterado o interesse na continuidade do servigo, porém sem aceitar qualquer proposta
de negociacido dos valores em aberto.

Posteriormente, em 30/09/2022, ja apdés o cancelamento contratual por
inadimpléncia, o Requerente, em contato telefonico iniciado pela Requerida, informou
estar residindo na Rua Vinte e Um de Abril, n® 20, Boa Vista, Maracanat, o que ensejou
novo deslocamento técnico para tentativa de recolhimento dos equipamentos. Contudo,
na ocasifo, o consumidor informou que néo devolveria os equipamentos fornecidos em
regime de locacdio, tampouco apresentou proposta de quitagdo do debito, contudo,
informou que iria entrar em contato com a empresa. Veja o registro da visita técnica feita
na atual residéncia do Autor:

Endereco profissional: Rua Gongalves Lédo, n° 2846, bairro: Joaquim Tévora,
CEP: 60110-261, Fortaleza-CE.
E-mail: setorjuridico@sigafibra.com.



Entretanto, o Requerente nfo entrou em contato com a Requerida, a qual, por sua
vez, realizou diversas tentativas adicionais de contato para negociagdo da divida e
reagendamento da devolugfo dos equipamentos, todas sem éxito.

Verifica-se, portanto, que a Reclamada nZo logrou éxito em efetuar o
recolhimento dos equipamentos, os quais permanecem em posse do consumidor, ao
mesmo tempo em que as duas faturas mencionadas permaneceram em aberto. Ademais,
0 servigo permaneceu ativo até o dia 22/09/2022, sendo cobradas apenas as faturas
referentes aos servicos efetivamente prestados, inexistindo qualquer cobranga
indevida.

Além das faturas em aberto, consta também a incidéncia de multa contratual,
plenamente justificada. Conforme narrado, foram concedidos beneficios ao consumidor
— desconto de 20% e iseng@o da taxa de instalagio — condicionados a fidelizago de 12
meses. Considerando que o Promovente adimpliu apenas quatro mensalidades e
deixou em aberto outras duas, restando inadimplente quanto as demais, a multa
rescisoria foi calculada de forma proporcional sobre as seis parcelas vincendas, no
percentual de 20% (vinte por cento), em estrita observéncia as normas aplicdveis e ao
contrato.

Cumpre salientar, ainda, que permanece pendente a devolugo dos equipamentos
fornecidos em regime de locag#o, avaliados em R$ 520,00 (quinhentos e vinte reais),
cuja tentativa de recolhimento restou infrutifera.

Diante da inadimpléncia financeira acima demonstrada, houve a inclusdo do nome
do titular do plano nos cadastros de protegéo ao crédito, limitada as faturas em atraso
e 2 multa resciséria, medida legitima e amparada pela legislagio vigente.

Importa ressaltar que, apesar de alegar desconhecimento da contratagio, o
Promovente pagou quatro faturas do plano contratado, além de ter recebido visitas
técnicas inclusive em seu enderego atual e utilizado o mesmo numero de telefone
informado neste processo.

Douto julgador, situagdes de fraude costumam se caracterizar pelo
desaparecimento imediato do suposto contratante, inadimplemento ja nas primeiras
faturas e divergéncias nas informagdes de dados pessoais, como o endere¢o, 0 que néo se
verifica no presente caso, sendo a conduta do Requerente incompativel com a hipétese
de fraude.

E imperioso destacar que a Requerida agiu, em todos os momentos, pautada na
mais estrita boa-fé objetiva, conforme demonstram o fornecimento de dados pessoais
pelo contratante, a validacfo de sua identidade e os contatos posteriores confirmando a
legitimidade da relag@o.
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Por fim, a conduta do préprio Requerente ao longo da relagéio contratual afasta
qualquer alegagio de desconhecimento da divida, sendo evidente que foi o proprio
consumidor quem deu causa ao cancelamento do contrato.

Dessa forma, revela-se legitima a aplicagio da multa resciséria no valor de RS
119,88 (cento e dezenove reais e oitenta e oito centavos), a qual se mostra
proporcionalmente menor aos beneficios concedidos, nos termos do art. 37, § 1°, da
Resolugdo n° 765/2023 da ANATEL.

Art. 37. Rescindido o contrato de prestagio de servigo antes do final do Prazo
de Permanéncia, a Prestadora podera exigir o valor da multa estipulada.

§ 1° A multa pela rescisio antecipada do contrato serd proporcional ao tempo
restante para o término do Prazo de Permanéncia e ndo podera exceder o valor
do beneficio concedido.

Diante de todo o exposto, resta inequivoco que ndo houve o cometimento de
qualquer ato ilicito por parte da Requerida. Ademais, ¢ igualmente certo que a multa
por fidelidade foi aplicada em estrita observancia aos termos contratuais pactuados
entre as partes e as normativas da ANATEL, conforme amplamente demonstrado.
Nesse contexto, evidencia-se que a Siga Fibra sempre atuou em conformidade com o
contrato e com as normas vigentes de regulacéo do setor de telecomunicacdes.

Com efeito, as condi¢des para a fidelizagdo — previsdo contratual expressa,
ciéncia inequivoca do consumidor e concessio de beneficios — foram integralmente
cumpridas pela empresa. Assim, a luz de todas as provas colacionadas, resta claro que 0
Requerente tinha pleno conhecimento dos débitos existentes junto a Siga Fibra e que
foi o préprio consumidor quem deu causa ao cancelamento do contrato, ainda dentro
do periodo de 12 (doze) meses de fidelidade.

Da mesma forma, o contrato é absolutamente claro ao prever a incidéncia de
multa em caso de rescisdo antecipada, sendo certo que o Requerente tinha ciéncia
prévia da referida cldusula e de suas consequéncias, quando da assinatura do
instrumento contratual.

Ademais, cumpre destacar que a inclusdio do nome do consumidor nos
cadastros de proteciio ao crédito constitui conduta legitima, amparada pelos arts. 42
e 43 da Lei n° 8.078/90, tendo a Siga Fibra apenas exercido regularmente seu direito
de cobranca diante da inadimpléncia constatada.

Por todo o exposto, reforga a Requerida a plena legalidade de sua conduta, a
qual sempre se pautou na boa-fé objetiva e no respeito as normas aplicaveis. Assim, resta
claro que niio houve qualquer ato ilicito praticado pela Siga Fibra, sobretudo porque
néo foi esta quem deu causa ao encerramento do contrato.

Diante disso, considerando que a multa por quebra de fidelidade € devidamente
exigivel, que o equipamento permaneceu indevidamente na posse do consumidor,
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sem qualquer perspectiva de devolugéo, se deteriorando com o tempo, € que 0 Requerente
permaneceu inadimplente quanto as faturas devidas, conclui-se que subsiste a
obrigagdo de pagamento dos seguintes valores: multa resciséria no montante de RS
119,88, valor de RS 520,00 referente aos equipamentos néo devolvidos, bem como R$
199,80 relativos as duas mensalidades em aberto, totalizando o valor de RS 839,68
(oitocentos e trinta e nove reais e sessenta e oito centavos), sem atualizacio.

Resta, portanto, evidente que a Requerida agiu em total conformidade com o
contrato e com a regulamentacio do setor de telecomunicacdes, razdo pela qual se
requer o reconhecimento da legalidade das cobrangas realizadas.

Como corolario da regularidade das cobrangas efetuadas, impde-se o
reconhecimento de que ndo houve a pratica de qualquer ilicito, uma vez que houve
contratacio valida dos servigos, efetiva prestacdo dos servicos e posterior
inadimpléncia do consumidor, circunstancias que legitimaram a rescisfo contratual.

Desse modo, a cobranga do débito e a adogfio dos meios legais para sua satisfagdo
constituem mero exercicio regular de direito, e ndo prética ilicita.

Longe de configurar violagdo a direitos de personalidade, a cobranga da divida e
a negativagdo do nome do consumidor configuram exercicio legitimo e regular de
direito, o que afasta, por completo, qualquer pretensfio indenizatéria. Nesse sentido,
dispde o Codigo Civil:
Art. 188. Nio constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Ademais, a jurisprudéncia do TJCE segue o entendimento de que, legitima a
divida, a inscri¢@o do nome de consumidor no SPC/SERASA constitui exercicio regular
de direito, protegido pela legislagdo pétria, de modo a afastar, por consequéncia, a
configuracdo de dano indenizavel:

PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. INCLUSAO DO NOME DA DEVEDORA NOS
CADASTROS DE INADIMPLENTES. POSSIBILIDADE. EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
MANTIDA. 1. (...). Desta forma, tendo em vista que ao inscrever o nome
da apelante nos cadastros de inadimplentes a recorrida agiu
legitimamente e no exercicio regular de um direito, ndo restando
comprovado o pagamento da divida tampouco a existéncia de danos
morais, agiu com acerto agiu a Magistrada a quo ao julgar improcedente
o pleito autoral. 5. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
ACORDAGO: Vistos, relatados e discutidos estes autos, acorda a 2* Camara
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, em conhecer e
negar provimento ao recurso nos termos do Voto do relator. Fortaleza, 10 de
margo de 2021 FRANCISCO GOMES DE MOURA Presidente do Orgio
Julgador/ Relator (TJ-CE — AC: 01172721420168060001 CE 0117272
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14.2016.8.06.0001, Relatar; FRANCISCO GOMES DE MOURA, Data de
Julgamento: 10/03/2021, 2° Cémara Direito Privado, Data de Publicagio:
10/03/2021) (Grifo meu)

Diante dos fatos acima, fica claro que ndo houve o cometimento de nenhum ato
ilicito pela Requerida, isso porque, houve a contratacio de servicos de internet pelo
Senhor Francisco Pereira Paldcio Filho.

IV - DA PROPOSTA DE ACORDO

Em mais uma demonstragio de boa-fé e disposicdo conciliatoria, a Requerida,
SIGA FIBRA, mesmo ciente da plena legalidade do débito, atualmente atualizado no
montante de RS 983,94 (novecentos e oitenta e trés reais e noventa e quatro centavos),
apresenta proposta de acordo ao Sr. Francisco Pereira Palacio Filho, concedendo
desconto superior a 40% (quarenta por cento) sobre 0 valor devido.

Dessa forma, o débito poderé ser quitado pelo valor de RS 585,00 (quinhentos e
oitenta e cinco reais), podendo referido montante ser parcelado em até 03 (trés) vezes,
como forma de facilitar a regularizagéo da pendéncia.

Ressalte-se que a exclusiio do nome do consumidor dos cadastros de protecdo
ao crédito ocorrerd somente apés a quitago integral da divida, momento em que a
Requerida considerard plenamente adimplida a obrigacdo.

V — CONCLUSAO

Por todo 0 exposto, espera a Promovida ter atendido suficientemente a Carta de
Notificagio para Apresentagdo de Defesa, fornecendo informagdes sobre o caso €
oferecendo solugio amigével para a questdo narrada pelo consumidor. Sendo assim, a
Promovida solicita o arquivamento do processo administrativo de n°
2603056400100052301.

Termos que,

Pede e espera deferimento.

Fortaleza — CE, 22 de abril de 2026.
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ADVOGADA

/ @ . G .
THAI{S QUEIROZ GUERREIRO
OAB-CE 41.186
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ANEXOS

Doc. 01 — Procuragao;

Daoc. 02 — Contrato Social;

Doc. 03 — Cartdo CNPJ e QSA da Siga Fibra LTDA;

Doc. 04 — Cartiio CNPJ e QSA da Vipnet Sclutions LTDA;

Doc. 05 — Contrato de prestag3o de servios e documento de identificag3o do Senhor
Francisco;

Doc. 06 — Local da instalagéo dos Servigos;

Doc. 07 — Equipamentos instalados no cliente Francisco Pereira Palécio Filho;

Doc. 08 — Dados cadastrais do Senhor Francisco fornecidos na data da contratagao;
Doc 09 — Todas as faturas pagas do contrato do Senhor Francisco Pereira Pal4cio Filho;
Doc 10 — Registro da visita Técnica;

Doc 11 — Registro da Terceira visita Técnica.
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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR ADICIONADO,
LOCAGAO E OUTRAS AVENGCAS

Por este instrumento particular, o0 ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de Comunicagao Multimidia e de Valor Adicionado
prestado por AW LOURENCO GOMES PROVEDORES LTDA - ME , nome fantasia, VIPNETSOLUTIONS, neste ato denominada PRIMEIRA
CONTRATADA, ou simplesmente PRESTADORA DE SCM, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n° 12.483.606/0001-04, com
sede na Rua Justino de Sousa n° 375-A, Bairro Pajucara, Municipio de Maracanau, Estado do Ceara, autorizada pela Anatel para explorar o
Servigco de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n°® 50170 de 19 de outubro de 2015, e ainda SELECTION SERVIGOS DIGITAIS LTDA, nome fantasia,
SELECTION SERVIGOS, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n° 35.353.525/0001-95, sediada na Rua Justino de Sousa
n°160, Bairro Pajugara, Municipio de Maracanau, Estado do Ceara, Centrais de Atendimento no (85) 3015-7111 / (85) 3277-5150, disponibilizando o
recebimento de ligagdes a cobrar, endereco eletronico www.vipnetprovedor.com.br, doravante denominadas CONTRATADAS.

QUALIFICAGCAO DO ASSINANTE

Nome: FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO

Data de Nascimento: 07/03/1952

CPF/CNPJ: 042.872.403-59

RG/ID: 2001098104089

Enderego: Rua Treze de Maio, 130 PROX: SUPERMERCADO COMETA, Centro - Maracanau/CE
CEP: 61900110

elefone: 85986710487 Celular: / 8588489716
E-mail: palacio@gmail.com

O presente termo é regulamentado pelo Cédigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos referentes aos Servigos de Comunicagdo Multimidia
(SCM) e Servigo de Valor Adicionado (SVA), no qual as opg¢des abaixo determinadas sdo de responsabilidade do ASSINANTE.

Dados Técnicos e Comerciais do Plano de Acesso e Modalidade escolhida:

Plano: 500MB-FTTH_PLUS>99,90 (QUALIFICA+BITTRAINERS)
IP: ( ) Fixo (x) Variavel Modalidade: ( ) Pré-pago ( x ) Pés-pago
Prazo Contratual: INDETERMINADO,PERMANENCIA MINIMA DE 12 MESES
axa de Ativacao:
Equipamentos locados: DEVIDAMENTE DESCRITOS NA O.S DE INSTALAGCAO
Equipamentos: ( x ) LOCACAO
Data de Vencimento: 10
alor Mensal: R$ 99,90
Fidelidade: ( x ) SIM
utoriza o recebimento de mensagem publicitaria em seu telefone mével: ( ) Sim ( ) N&o Autoriza que o documento d
cobranca, correspondéncias e notificagdes sejam encaminhados por quaisquer meios eletronicos indicados neste termo (e-mail, SMS, WhatsApp,
dentre outros): (x ) Sim () Nao
Sujeito a multa resciséria em caso de cancelamento antecipado: ( x ) Sim
Forma de Pagamento: ( x )Boleto Bancario Servigos Digitais Inclusos : ( x|)
Sim () Nao (De acordo com o pacote contratado, podendo ter : Bittrainers, Qualifica, Watch ou Noggin)

1

Os equipamentos locados pela PRESTADORA a CONTRATANTE, devidamente discriminados na Nota Fiscal/Ordem de Servigo/Recibo, deverao ser
guardados e conservados no mesmo estado de sua entrega, cumprindo a CONTRATANTE indenizar a PRESTADORA, em valor correspondente a seu
valor de mercado, nas hipéteses de danificagdo, extravio ou inutilizagdo dos mesmos por fatores atribuiveis a CONTRATANTE ou a terceiros, como
mau uso, manuseio indevido, negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo.

Noutro passo, sobrevindo defeitos ou problemas nos equipamentos atribuiveis a PRESTADORA, esta devera providenciar a sua substituicdo, no prazo
mencionado no Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia, Servico de Valor Adicionado, Locagdo e Outras Avengas por outros
similares que atendam ao mesmo fim. Uma vez rescindida esta avenga, surgira o dever da CONTRATANTE de devolver os equipamentos
a PRESTADORA no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, em perfeito estado de funcionamento e conservagédo, sob as penas da indenizagao referida
acima e tomada das medidas legalmente cabiveis.

O PACOTE DIGITAL compreende-se no escopo do Servigo de Valor Adicionado as facilidades, conteudos e aplicativos fornecidos pela
PRESTADORA, os quais séo disponibilizados mediante oferta combinada a todos os CLIENTES, a depender do plano adquirido, sendo certo que seu
cancelamento ndo importara em qualquer abatimento nas mensalidades, eis que ha a possibilidade de aquisi¢éo isolada de cada servigo.

Quando nao incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexao Simultanea, Ponto de Acesso Adicional, das Horas de Conexao Adicionais (tecnologias
distintas e/ou mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-definidos no Plano de Acesso), Franquia Adicional de Trafego/Bits ou Horas, do Suporte
Técnico e as visitas técnicas deverao ser pagas pelo ASSINANTE, juntamente com os pagamentos periédicos de seu Plano de Acesso, com base no
numero de ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (afericdo e contagem de horas).

O presente Termo de Ades&o vigorara enquanto estiver vigente o CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA,
SERVICO DE VALOR ADICIONADO, LOCAGCAO E OUTRAS AVENCAS.

O ASSINANTE fica cientificado que a PRESTADORA fiscalizara a regular utilizagdo dos servigcos ora contratados, e a violagdo das normas, caso
detectada pela PRESTADORA, implicara aplicagdo das sangdes atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato de Prestagdo de Servigo
aderido.

O ASSINANTE declara estar ciente que mesmo que a PRESTADORA forncega todas as condigdes necessarias pera a prestagao de servigos, caso os
dispositivos de propriedade do ASSINANTE possuam outra versdo do protocolo de conexao wireless ou tecnologia inferior aos equipamentos e servigos
ofertados pela PRESTADORA, a banda contratada n&o sera integralmente usufruida pelo dispositivo receptor.

A PRESTADORA nZo garante prestagdo de suporte quando os equipamentos do ASSINANTE ndo forem compativeis ou conhecidos pela
PRESTADORA ou ndo possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o desempenho adequado do servico
prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém nao limitado a estas.



O ASSINANTE declara estar ciente que nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao, o seu valor sera expresso em Kbps (Kilobits
por segundo), que caracterizarda o maximo possivel a ser obtido, alusiva, tdo-somente, ao comodo no qual serdo instalados os equipamentos de acesso
e, para aferigdo da velocidade, o equipamento devera sempre ser ligado direto na ROTEADOR, via cabo, através de uma de suas portas LAN (REDE),
e os demais dispositivos conectados nas portas LAN (REDE) ou no WIFI devem ser desconectados para a correta medigao da velocidade.

CONDIGOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS: O ASSINANTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar
na degradagao dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) prestados, so eles: (a) A¢des da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e
outras que configurem forga maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrupgdo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h)
Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA: Declaro, para os devidos fins, que s&o corretos os dados cadastrais e informagées por mim prestadas neste
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as cépias dos documentos entregues
as CONTRATADAS pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos
falsos e me passar por outrem. Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condigdes do
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, SERVIGO DE VALOR ADICIONADO, LOCAGAO E OUTRAS
AVENGCAS, que juntamente com esse TERMO DE ADESAO formam um s6 instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente as condigdes
ajustadas para esta contratacdo. Declaro ainda que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao CONTRATO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR ADICIONADO, LOCAGAO E OUTRAS AVENGAS, bem como ao plano de servico por mim
contratado, devidamente especificado neste Termo.

A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE de que o uso de seus dados pessoais pelas CONTRATADAS é¢é

condigao primordial para o fornecimento dos servigos, nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18 , ao mesmo passo que se aplica ao enderecgo IP
do ASSINANTE, especialmente por se tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacéo legal e regulatéria.

E por estar de acordo com as clausulas do presente termo e do Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia, Servico de Valor
Adicionado, Locagdo e Outras Avengas, parte integrante deste Termo de Adesdo, o ASSINANTE aposta sua assinatura abaixo ou o aceita
eletronicamente, para que surte todos os seus efeitos legais.

A copia integral do Contrato de Prestag&o de Servicos de Comunicag&o Multimidia, Servigo de Valor Adicionado, Locag&o e Outras Avengas pode ser
obtida pelo site www.vipnetprovedor.com.br , ou no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de MARACANAU/CE.

Maracanau, 14/03/2022.

FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO

ASSINANTE
Nome: FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO
CPF/CNPJ n°: 042.872.403-59

CONTRATO DE PERMANENCIA

(Vinculado ao Contrato de Prestacédo de Servigos celebrado entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE)

Por este instrumento, o ASSINANTE, que contratou o Servigo de Comunicagdo Multimidia, Servigo de Valor Adicionado, Locagdo e Outras Avengas
ofertado por AW LOURENCO GOMES PROVEDORES LTDA - ME, nome fantasia VIPNET SOLUTIONS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 12.483.606/0001-04, com sede na Rua Justino de Sousa, n° 375 A , Bairro Pajugara, CEP 61932-240 , na cidade de Maracanau,
Estado do Ceard, autorizada pela Anatel para explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n° 50170, e, SELECTION LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS, nome fantasia, SELECTION LOCACAO empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n® 35.353.525/0001-95, sediada
na Rua Justino de Sousa n°355-A, Bairro Pajugara, Municipio de Maracanau, Estado do Ceara, na modalidade avulsa ou conjunta, ora formalizam
os beneficios concedidos, mediante compromisso de fidelizagao.

1.1. O ASSINANTE, ao contratar os servigos prestados pela PRESTADORA nas modalidades por ela ofertadas, expressa sua aceitagdo e se
compromete a permanecer como cliente da PRESTADORA pelo prazo minimo de 12(doze) meses, a contar da data de contratagdo dos servigos, tendo
em vista o recebimento do beneficio concedido de 20% nas mensalidades.

1.2. Os servigos ora adquiridos pelo ASSINANTE, seja na modalidade avulsa ou na conjunta, sdo ofertados com pregos mais vantajosos em relagéo
aos valores integrais dos servigos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta no item 1.3 abaixo transcrito.

1.3. O ASSINANTE, mediante o compromisso de fidelidade ora firmado, fara jus ao beneficio de desconto de 20% em cada mensalidade.

1.4. Desta forma, na hipétese de rescis@o contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA, a titulo de multa
rescisoria, a importancia correspondente ao beneficio que efetivamente usufruiu, qual seja o valor proporcional de beneficio concedido a titulo de
redugdo contratual no pagamento mensal do plano de 500MB-FTTH_PLUS>99,90 (QUALIFICA+BITTRAINERS) , a ser calculado no ato da solicitagao
de rescisdo contratual, 20% sobre as parcelas a vencer, cujo valor sera corrigido pelo IGP-M ou outro que eventualmente vier a substitui-lo.

2. Nao obstante, o ASSINANTE né&o estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hipéteses abaixo elencadas:

a) Houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condi¢des técnicas e funcionais dos servigos contratados, no
mesmo endereco de instalagéo;

b) Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por parte da PRESTADORA.

2.1. Aadesdo do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA (promocional ou ndo), antes de decorridos 12(doze) meses da contratagdo, implicara
em descumprimento da fidelidade ora avengada, ensejando, também, a incidéncia da multa prevista neste Contrato de Permanéncia.

3. Conforme delineado no Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA), as promogdes
nunca excederdo ao prazo maximo de 12(doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos andincios ou



langamentos.
4. O ASSINANTE declara estar ciente de que Ihe é facultada a contratagédo avulsa e individual de qualquer servigo ofertado pela PRESTADORA, sem a

obrigatoriedade de ades&o ao presente Termo, contudo sem os beneficios que decorrem da fidelidade.
5. Na hipotese de eventual periodo de suspenséo dos servigos, por solicitagdo do ASSINANTE, as obriga¢des contratuais das partes ficam prorrogadas
pelo periodo da suspensdo, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apds o retorno da

referida prestag&o.
6. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicagéo

Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM) e ao respectivo Termo de Adeséo.
7. Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do Assinante como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda deste Termo, em
detrimento de quaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.

Maracanau, 14/03/2022.

FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO

ASSINANTE
Nome: FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO
CPF/CNPJ n°: 042.872.403-59
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