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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO :f}} d‘)”o
(<3}
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO o & 6&) z
Numero de Atendimento: 2501056400100066301 s Bins 5{ &
ReclamantelConsymidor(,a): RAFAEL ~ RODRIGUES CNPJ/CPF: 294 22348
MEl;tnr.ierego: Avenida Car

_ 0s Jereissati - CEP 61.900-410251 AP 305 BL 04 - ereissati 1R
racanau - CE - 61901-012 , Telefone: (85) 99789-4158 , E-mail: FAELRDG@HOTMAI?; :
Procurador(a): , CNPJ/CPF: | Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA COELCE
, CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Padreg/aldevino - n° 150 - Joaquir% Tavora )
Fortaleza - CE - 60135-040 .

Ao(s) 19 de Fevereiro de 2025 as 11:15h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de
Maracanad, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a)
conciliador(a) ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram o(a) Consumfcﬁar(a Sr(at
RAFAEL RODRIGUES, inscrito no CPF sob n° 010.294.223-46 e o%s) Fornecedor(es) ENE
DISTRIBUICAO CEARA COELCE), inscrito no CNPJ sob n° 07.047.2 /0001-70, representado
pelo(a) Sr(a). JOSE VALCLECIO DA'SILVA DE SOUSA, inscrito no CPF sob n° 047.442.633-56.

Dada aEpaIavra ao(a Bregosto(a do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), o(a) Sr(a). JOSE VALCLECIO DA SILVA DE SOUSA, este reitera os termos da defesa
escrita e apresenta como {)roposta de acordo a reducdo da cobranca de R$ 1.070,87 (mil e
setenta reais e oitenta e sete centavos) para R$ R$ 963 00 (novecentos e sessenta e trés reais)
“"adendo ser parcelado em até vinte parcelas sem entrada e sem acréscimos, a serem inclusas
..as faturas vincendas,

leituras do medidor com frequéncia registrando somente o consumo minimo, e que tal pratica néo

se Justifica devido a boa localizacéo do imével, relata ainda que quaisquer outras cobrancas sejam

realizadas ao antigo proprietario do imaével, ou seja, até a realizagéo transferéncia de titularidade

go sergigo para o reclamante. Informa ainda buscara as vias judiciais para solucionar sua
emanda.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-
Se presentes a esta audiéncia de conciliagdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada peloéa) Consumidor(a), porem, ndo ofertou uma proposta de acordo para
o(a) Consum;dor(?, contudo, realizou ainda, a Juntada dos seguintes documentos: carta de
preposto, defesa administrativa.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre_as partes presentes a esta
~udiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamacgdo ao Setor Juridico para andlise,
terminacgdo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 0rgéo podera apreciar a fungament%géo da reclamacgéo do consumidor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacdes Fun amentadas, nos termos do art. 44
da Lei n® 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 46
e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
pelo(s) fornecedor(es).

. Q Maracanau, 19 de Fevereiro de 2025 .
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