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ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 07 DE NOVEMBRO DE 2023

1. Data, hora e local: em 07 de novembro de 2023, s 3h00, na sede social da Neon Pagamentos 5.4.-
Institui¢io de Pagamento |*Com panhia®), localizada na Avenida Francisco Matarazzo, 1.350, Andar 2, Agua
Branca, CEF 05.001-100, na Cidade de 580 Paulo, Estado de 580 Paula.

1. Convocagdo e presenga: Dispensada a convecagio, nos termos do artigo 124, § 42, da Lel n? 6,404, do
15 de dezembro de 1976, conforme alterada {"Lel 6.404,/76"), tendo em vista a presenca da dnica acionista
da Companhia, representando a totalidade do sew capital socisl, conforme assinatura constante no Livro
de Presenga de Aclonistas.

3. Composicao da Mesa: Presidente: 5r. Jamil Saud Margues; Secretaria; Sra. Cristiane Alessandra Cabral
de Moura Coutinho.

4. Drdem do dia: (I} aumanto do capital social da Companhia mediante 2 emissio de novas agdes ; (i)
alteracdo do caput do Artige 52 do Estatuto Social da Companhia, se aprovada a matéria constante no item
{i] desta Ordem do Dia pelo Banco Central; e (ili) consolidacdo do Estatuto Soclal da Companhia,

5. Consideragoes Preliminares: & Unice acionista autorizou a lavratura da presente atz na forma sumdria,

nos termos do Artigo 130, § 12 e 29 da Lei 6.404/76. De acordo com a Lei n214.030, editada pelo Governo

Federal erm 28 de julho de 2020 ¢ por ser esta instituigio uma Socledade Andnima de Capital Fechado, esta

Ata de Assembleis Geral Extraordindria foi realizada de manzaira "semipresencial’ & os votos relatives as

materias acima, foram manifestados expressamente durante a reunido, com a assinatura dos participantes

= de maneira eletrdnica através da plataferma digital, sistema eletrénico com senha pessoal e intransferivel
tapaz de comprovar a sua autoria e a integridade, na forma do § 22 do art. 10 da medida provisdria ne
2.200-272001.

6. Deliberagtes: Colocadas as matérias em discussio e posterior volagio, os representantes da dnica
acionista da Companhia, por unanimidade e sem qualguer ressalva, deliberaram o que segue:

B.1. Aumentar o capltal social da Companhia de RS 3.410.047.763,68 (trés bilhBes, quatracentos & dez
milhdes, quarenta e sete mil, setecentos & sessenta @ trés reals e sessenta e oito centavos) para RS
3.438.866.926,64 [trés bithtes, quatrocentos e trinta ¢ oito milhdes, oitocantos e sessenta e sais mil,
novecentos e vinte & seis resis e sessenta @ quatro centavos), mediante 3 emiss3o de 855,170 |oitocantos
e cinquenta e cinco mil, cento e setenta) novas agles ordindrias & nominativas, ao preco unitario de
aproximadamente RS 33,70 itrinta e trés reais e setents centavos), totalizando um aumento de RS
28.818.162,96 [vinte & oito milhTes, citocontos @ dezenove mil, cento e sessenta & dois reais ¢ noventa e
=Biz centavos).

6.2. Referidas novas agdes ordindrias e nominativas s8o totalmente subscritas e integralizadas pela Onica
acionista, em moeda corrente nacional, conforme Boletim de Subscrigio que integra a presente ata como

Anexo

B.3. Em razio das deliberaghes tomadas, foi aprovada a alteracBo do caput do Artigo 52 do Estatuto Social
da Companhia, o qual passa a vigorar com a seguinte redacio:

"Artigo 5% - O capital social & de RS 3.438.866.926,64 [trés bilhdes, quatrocentas e trinta e oito
milhdes, oitocentos ¢ sessenta e seis mil, novecentos & vinte & seis reals @ sessenta & quatro
centavos), dividido em 21.929.850 (vinte & um milh@es, novecentas e vinte & nowe mil, oltocentas e
cinguenta) aghes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.”



n’?E:UE'Jﬂ-l"I El'l'.llhi!lﬂ KCx ﬂDE-FhEH.—EEEE-dE!D—ﬁEA‘I EET-‘F.';IEA’F-‘-THB

o oEmEs EEEE REF amw v
. B4 " - & v
L] & & mw Yy
o os & ow M oy
Lt LR WBEEF mmEE §a s =

b.4. E por fim, recolved-se mrpuildqr a] Eslaﬂlilihﬁt:":ml Ha Hmpanhla contemplando as alterachies acima,
na forma do Anexo | & presentiia® "'.., ]

7. Encerrameanto, Lavratura e Leitura da Ata: Nada mais havendo a ser tratado e inexistinda qualguer autra
manifestagiio, foi encerrada a presente Assemblela Geral Extraordinaria, da qual se lavrou & presente ata
que, lida e achada conforme, foi assinada por todos os presentes.Mesa: Jamil Saud Marques, Presidente;
e Cristiane Alessandra Cabral de Mours Coutinho, Secretdria. Aclonlsta: Nean Payments, Lid,

As partes admitem como vilida a assinatura do presente instrumento em forma eletrénica, por meio da
plataforma digital, sistema eletrénico com senha pessoal e intransferivel caneonpaz de comprovar a sua
auborta e a integridade, na forma do § 29 do art. 10 da medida provisdria n? 2.200-2/2001.

(Confere com a original lavrado em fiveo prapeia)

L300 Paulo, OF de novembro de 2023,
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ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 07 DE NOVEMERO DE 2023
ANEXKO |

ESTATUTO S0CIAL
Capitulo | Denominagio, Sede, Objeto Social & Duragio

Artigo 1 - A NEON PAGAMENTOS 5.4, - INSTITUICAD DE PAGAMENTO {"Companhia®) & uma sociedade
andnima de capital fechado, regendose por este Estatuto Soclal e pelas disposiches legais aplicaveis, em
especial pela Lei n2 6.404, de 15 de derembro de 1576 (“Lei n? 6.404/76").

Artigo 2 - & Companhia tem sede e fore na Avenida Francisco Matarazzo, 1.350, 22 andar, Agua Branca,
CEP 05001100, na Cidade de 538c Paulo, Estado de 530 Paulo e poderd, por decisdo da Diretoria, abrir,
manter e extinguir filiais, sucursais, depdsitos, escritdrios e armazéns em qualquer parte do territdrio
nacional & no exterior, observadas as formalidades legais.

Artigo 3 - A Companhia tem por ohjeto social {i] 2 exploragdo de atividades concernentes a prestacdo de
sarvicos de formecimento de tecnologia para ciientes e fornecedaores, inclulndo, mas ndo se limitando, ao
fernecimento de tecnologia para pagamentos; (1) a instituicio e administracao de arranjo de pagamento
prapria, sendo responsavel por desenvolver as regras e os procedimeantos que disciplinam a prestacio de
servigos de pagamento ao publico; (i} a prestacio de atividades, no &mbito do seu proprio arranjo de
pagamento ou de tercelros, como instituicdo de pagamento, que incluem, mas n3o se imitam a prestagdo
" do servigo de emissdo de instrumentos de pagamentio pré e pos pagos: (iv] outras atividades auxiliares
dos servicos financeiros nfo  especificadas  anterlormente; (v) atividades de intermediacio e
agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobilidrios; e (vi) 8 prestagdo de servigos de
iniciador de transacio de pagamento.

Artigo 4 - A Companhia tera duragdo por tempo indeterminado, podendo ser dissolvida em virtude de
determinacio da Assemblela Geral ou nas hipdteses previstas na Lei n® 6.404,/76.

Capitula I Capital Social e Agdes

Artigo 5 - O capital social & de RS 3.438.866.992,68 | trés bilhGes, quatrocentas e trinta e oito milhdes,
oitocentos e sessenta e seis mil, novecentos e noventa e dois reals e sessenta e alto centavas), dividido
em 21,929 850 acies ordinarias e nominativas, sem valor nominal,

Paragrafo Primeiro - As apfes 530 Indivisivels perante a Companhia, que ndo reconhecerd mais gque um
proprietario para cada unidade,

Parigrafo Segundo - Cada acdo confere ao seu titular direito a um voto nas deliberagtes das Assembleias
Gerais.

Pardgrafo Terceiro - A propriedade das agbes serd comprovada pela devida inscricio do nome do titular
na livro de Registro de Acdes Nominativas.

Pardgrafo Quarto - A Companhia poderd, por deliberaciio da Assemblela Geral, outorgar opcio de
compra de agdes, conforme mecanismo definido no Plano de Opcdo de Compra de Acdes, sem direito de
preferéncia para os acionistas, em favor dos administradores, empregados ou & pessoas naturals que
prestem servigos a Companhia, direta ou indiretamente, At acies mantidas em tesouraria poderdo ser
alocadas so Plane de Opeglo de Compra de Acdes, por decisZo da Assembleia Geral.

Artigo & - Na ocasiao de aumento do capital social da Companhia, os adonistas terdo direito de
preferéncia para subscreverem as novas agdes, na proporcdo das suas respectivas participacSes no
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Artigo 7 - As agdes da Enmpdhﬁm hio mdp. Bpeser cqudnl:uildas empenhadas, oneradas, penhoradas,
gravadas ou dadas em us:ilrutn.. tatal ou parcialmente, "2 HYuayuer titulo, exceto mediante autorizacio da
integralidade dos acionistas. As apdes da Companhia n3o sfo passivels de garantir qualquer obrigacio
pessoal dos acionistas, Fica ainda vedada a emissio de partes beneficidrias.

Capitule Il Assembleia Geral

Artigo B - A Assembleiz Geral € o drgdo deliberativo da Companhla € tem poderes para decidir todos os
negdeios relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugfes que julgar convenisntes 4 sua defesa e
desenvolvimento, A Assembleia Geral reunirsed, ordinarfamente, dentro dos 4 (quatra) primeiros meses
seguintes ao término de cada exercicio sodal, para deliberar sobre as matérias constantes do artigo 132
da Lel n® 640476 e, extraordinariamente, sempre que os interesses sociais o exigirem, mediante
convocacio enviada aos acionistas por um dos Diretores Executivos | ou por qualguer aclonista
representando, no minimo, 5% (cinco por cento} do capital social votante da Companhla, até 15 {guinze)
dias de antecedéncla b data da Assembleia Geral.

Artigo 9 - A Assembleia serd instalada, em primelra e segunda convocagiio, por acionistas representanda
pelo menos a maioria do capital social votante da Companhia. A Assembleia seré presidida por um dos
Diretores Executivos |, ou, se ausents, por gualguer acionista presente, que procederd & eleicio da mesa,
composta do presidente e um secretério, também escolhido dentre os presentes, acionistas ou ndo.

Paragrafo Primeira - Dos trabalhos e deliberagbes da Assembleia Geral serd lavrada ata em liveo prapria,
assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, o gudrum
necessario para as deliberacdes tomadas.

Pardgrafo Segundo - A ata poderd ser lavrada na forma de sumdric dos fatos, incluinda dissidéncias e
protestos.

Artigo 10 - As deliberactes da Assembleia Geral serdo tomadas pelo voto afirmativo de acionistas gue
detenham ages gque representem a maioria das agdes com direito a voto da Companhia, exceto se
gudrum superior for requerido pela lei aplicavel, caso em que serdo aplicadas as disposiches legais,
ressalvadas as excegdes previstas no Artigo 11 abaixo,

Artigo 11 - As matérias elencadas abaixo dependerdo da aprovacio de acionistas detentores de agies
ordindrias nominativas, sem valor nominal, representando, pelo menos, 50% (cinguenta por cento) mais
uma acdo das aghes com direito a vobo {excluidas as agles am tesovraria), exceto guando a legislagdo
BXIgIr quarum superior:

(i} qualguer aumento ou reducio do capital @ aumento ou reduglo no ndmero de agies;

(if) criago (por emissdo, incorporacdo, reclassificacio ou de outro modo) de qualguer valor mobilidrio
da Companhia com direitos, preferéncias ou privilégios superiores ou iguais aos das acdes ou ainda
aumento dos direitos, preferéncias ou privilégios de qualguer valor mobilidrio da Cornpanhia, o qual, na
presente data, seja inferlor s comparado aos direltos, preferéncias ou privilégios das aclies,

ilil) aprovaciio da politica de dividendos da Companhia, bem como qualguer alteracio a tal politica de
dividendos efou aprovacio de distribuicdo de dividendos em desacordo com o estabelecida em tal

politica;

(iw) resgate ou recompra, ou ainda acordar em resgatar ou recomprar, quaisquer valores mobilidrios
emitidos pela Companhia, excetuadas as compras feltas de funciondrios efou empregados da Companhia,
no terming da prestacio de seus servicos, nos termos de contratos j4 existentes e aprovados pela
fscembleia Geral;

(v] dissolucao, liguidacda, faléncia efou recuperagdo judicial da Companhia;
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(vii}) qualguer aquisicdo ou alienaclo da totalidade ou de parte de participagdo societdria em outra
saciedade ou de ativos de outra sociedade;

(wiii}) qualquer recrganizagdo societaria da Companhia, incluindo operagties de aquisigiio, incorporagio,
cisio, transformacdo, fusio, iIncorporaciio de agfes;

(k) criagdo, modificagdo ou revogacio de qualguer plano de benaficios, incleindo o Plano de Opedo de
Compra de ApSes;

ix) alienagdo ou oneragdo de direitos de propriedade intelectual da Companhia;
[xi) gualquer forma de onerag3o das AcBes de emissdo da Companhia; e

(xll} o woto da Companhia sobre qualquer uma das matérias acima listadas com relacSo a qualgquer uma
de suas subsididrizs.

Artigo 12 - A Companhia ndo devera tomar nenhuma agio que, nos termos deste Estatuto Social, esteja
condicionada a aprovaciao dos acionistas, sem antes obter a mencionada aprovacao.

Pardgrafo Primelro - Os acionistas poderdo fazerse representar na Assembbeia Geral da Companhiz, por
procurador constituide hd menos de 1 (um) de ano, nos termos da Lei n® B.404/76. O referido
instrumento de mandato deverd ser arguivado na sede da Companhia,

Paragrafo Segundo - O exercicio do direito de voto em qualguer Assernbleia de Acionistas em violagdo ao
- disposto neste artigo deverd ser nulo e invalido com relagdo @ Companhia, os acionistas € qualsquer
terceiros.

Capitulo W Administragio da Companhia

Artigo 13 - A Companhia serd administrada por uma Diretoria,

Artigo 14 - A Diretoria serd composta por, no minimao, 2 (dois) até, no maxime, 13 {treze) membros,
sendo até 3 (trés) Diretores Executivos | e até 10 [dez) Diretores Executivos Il, pessoas fisicas, acionistas
o ndio, residentes no pals, com mandato de 2 {dois) anos, permitida a reeleicdo.

Artigo 15 - Mo caso de vacancia de cargo da Diretoria, a respectiva substituicio sera deliberada pela
Assembleia Geral, em reunido a ser convocada e realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
vacancia, salvo se a vacéncia for de todos os cargos da Diretoria, hipdtese em que a Assemblela Geral
deverd se reunir imediatamente para indicar o5 substitutos.

Artigo 16 - As Reunifies da Diretorla serdc reallzadas sempre gue edigido pelo interesse social,

Artigo 17 - & Diretoria terd amplos poderes para administrar a companhia e para realizar todos as atas e
operagdes relacionadas ao objeto social, observando as disposiciies deste Estatuto Social.

Artigo 1B - Como regra geral, a representacda da Companhia e a prética de atos necessérios ao seu
funcionamento serdo realizadas da seguinte forma:

i, Por 2 (dois] Diretores Executivas em conjunta: au

iil. Por qualguer Diretor Executivo em conjunto com 1 {um) procurador, devidamente constituido na
forma do Pardgrafo Segundo abaixo, no limite do respectivo mandato.

Pardgrafo Primeire - A Companhia também poderd ser representada por 1 [um] Diretor ou 1 {um}
procurador, devidamente constituido na forma do Pardgrafo Segundo, abaixo, guanda se tratar da pratica
de atos de roting gue ndo criem obrigacdes para a Companhia, tals como a representacio em [a)
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processo judicial efou administrativo; I[H a as;lnaﬂ:r’é ﬂi'ﬂni'l"e"spl:lndénclas., (c) a emissdo de certificados
digitais pertencentes a cadeia de EE'.IFIfJ,E!l,'_'DS ICR-Brasil; e {d} atividades de rotina da drea Financeira,
incluindo a assinatura de propostz pard abdridri 2e/ou de* prerramente de conta banciria; o
cadastramento de usudrio master /4 a‘ituah:atﬁu l:al:l'.as‘tml:peraﬂte instituicdo bancaria; e requisigio
de limite de conta SELIC com instituicSo bancdria; e assinatura para emissfio, transferéncia, endosso de
Cédula de Crédito Bancario {CCB). Para as atividades elencadas no item “d”, acima, a Companhia somente
poderd ser representada pelo Diretor Executivo Il 5r. Jamil Saud Margues ou por 1 {um) procurador,
desde que este tenha sido nomeado pelo mencicnado Diretor Executiva |, devidamente constituldo na
forma do Pardgrafo Segundo abaixo.

Pardgrafo Segundo - & Diretoria, mediante a assinatura de 2 {dois) Diretores Executivos, paderd canstituir
procuradares para agir em nome da Companhia, especificando, nos respectivos Instrumentos, todos as
poderes que serdo atribuidos aos mesmos, cujo prazo de duracio ndo poderd ser superior a 1 {um) ano,
excluidas do limite de duragdo apenas as procuragies “ad judicia”,

Paragrafo Terceiro - A Companhia fixara limites de algadas para a celebraglo de contratos, cujos valores
somadas abservem o montante determinade na tabela a seguir, bem como os pegamentos de suas
parcelas ndo extrapolem o periodo de 12 (doze] meses consecutivos:

"'E&E.{;] .I.I!_.—_..:.‘."EI_I:_I"rI.:.";_" ..'I.ﬂ..—.l.l:pl'..H‘..-—-Il I.IF-EEJ. thL. T aw TN .'" r., —_.:;|,.“.::__-_-: AR S skl A
Assinatura de 2 Mms] Diretores Executivos em
Até RS 5.000.000,00 [cinco milhBes de reals) | conjunta ou 1 (um) Diretor Executiva & 1 (um]
Procurador com poderes especials

Assinatura de 2 (dois) Diretores Executivas em
conjunto, sendo obrigatoriamente 1 {um) Diretor
Executiva |

Acima de RS 5.000.000,00 {(cinco milhGes de
riais)

Pardgrafo Quarto - Serfio nulos e niio gerarfio responsabilidades para a Companhia os atos praticados em
desconformidade 45 regras dos pardgrafos precedentes.

Artigo 19 - 5§o expressamente vedados, sendo nulos de pleno direito e inoperantes com relagio a
Companhia, os atos de gualquer Diretor ou procurador gue a envolvam em obrigaches relativas a
negicios ou operacies estranhas aos objetivos sociais.

Artigo 20 - A remuneracio dos membros da Diretoria, incluindo beneficios de qualguer natureza, serd
definida, anualmente, pela Assembleia Geral, considerando suas responsabllidades, tempo despendido
em suas funcBes, a competéncia profissional, sua reputacdo @ seu valor de mercado.

Capitulo V Deveres e Responsabilidades dos Administradores

Artigo 21 - Os administradores, no exercicio de suas fungfes, deverlio envidar seus melhores esforcos a
fim de gue a Companhia alcance @ desenvalya seu objetivo social, azsim como para cumprir seus deveras
e obrigagies perante os acionistas, funciondrics e sociedade do local no qual opera, cujos direitos e
interesses devem ser respeltados,

Artigo 22 - Cumpre aos administradaores absteremse de manter atividades ou participar de negécio
concarrente ou conflitante com a Companhia direta ou indiretamente, salvo se aprovado pela Assembleia
Geral, O administrador que pretender engajarse em atividade ou participar de negdcio concorrente ou
conflitante com a Companhia deverd, antes de qualguer providéncia, submeter tal atividade ou negdcio a
previa aprovacdo da Assembleia Geral. Qutrossim, € vedado aos administradores intervirem am gualgues
operaclo soclal em que tiverem Interesse conflitante com o da Companhia, bem como em qualguer
deliberacio que seja tomada pelos demais administradores, cumprindolhes cientificar o3 demais
administradores do seu impedimento e fazer consignar em ata de Assembleia Geral a natureza e a
exiensdo desse Impedimento.

Capitulo V1 Conselho Fiscal
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Paragrafo Primeiro - & instalagdo do Eonddlho Fiscifl dederd serveliberada pela Assembleia Geral.

Paragrafo Sepundo - Ds membros efetivos do Conselho Fiscal ser@o investidos nas suas fungies mediante
a assinatura de um Termo de Posse, registrado no respectiva livro de registro de atas de reunidio do
Conselha Fiscal.

Pardgrafo Terceiro - As fungdes, compet@ncia, deveras, responsabilidades dos membros do Conselha
Fiscal deverio obedecer a5 disposiches legais,

Pardgrafo Quarto - Quando no exercicio de suas funcies, os membros efetivas do Cansetho Fiscal ter@o
direita a rermmuneracdo que for fixada pela Assembleia Geral, observados os limites legais.

Capltulo VIl Exercicio Soclal e Distribuigdo de Dividendos

Artiga 24 - O exerclcio social coincidird com o ano civil, iniciando se em 12 de janeiro e terminanda em
31 de derembro de cada ano.

Pardgrafo Primeiro - Ao término de cada exercicio social serdo elaboradas as Demonstragdes Financeiras
previstas-em lel, 05 lucros Hguldos verificados terdo a seguinte destinagdo:

[a) 5% icinco par cento) para a reserva legal, até que esta atinja 20% [winte por centa) do capital social;

(B} pelo menos 1% (um por cento) do lucro liquido ajustado, estipulado de acordo com o Artigo 202 da Lei
" das 5.A., para pagamento do dividendo minimo obrigatario aos acionistas; e

(e] o saldo deversd ter a destinacio deliberada pela Assembleia Geral, abservadas as disposiches legais,
confarme definido abaixo, a esse respeito.

Pardgrafo Segundo - A Companhia poderd levantar balancos semestrais, trimestrais ou em qualguer
outra periedicidade ndo inferior a urm més calenddrio, para apuracic dos lucros dos respectivos pericdos,
que poderdo ser distribuides ou retidos, de acordo com a deliberacio da Assembleia Geral.

Pardgrafo Terceiro - & Companhia poderd pagar juros sobre capital prdprio, nos termaos da leglslagdo
vigente,

Capitulo VIl - Dissolucdo e Liquidagdo da Companhia

Artigo 25 - A Companhia entrard em dissolucio e liguidacio nos casos e pelo modo previsto na Lei n®
6.404,76, ou, de acordo com o gue determinar a Assemblela Geral.

Pardgrafo Primeiro - Sendo a disselucdo e liguidacdo fixada em Assembleia Geral, esta devera eleger e
nomear o liquidante, assim comao as disposigies legais aplicaveis a seram observadas.

Pardgrafio Segundo - Caso ainda ndo esteja instalado o Conselho Fscal, 3 Assembleia Geral o elegerd &
fixarihed a remuneragio no periodo de liguidagdo.

Capitulo I¥ - Duvidoria

Artigo 26 - A Companhia terd uma Ouvidoria, composta par um Ouvidor, que serd nomeado pela
Diretoria dentre pessoas gue preencham as condicBes e requisitos minimos para garantie sew bom
funcionamenteo, devendo ter aptidio em temas refacionados @ ética, aos direitos e defesa do consumidor
e a mediagio de conflitos. O Quvidor terd mandato de 24 (vinte e quatro) meses, sendo permitida a
reeleicio.
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Pardgrafo Primeiro - & Ouvidoria contara curh':u;lml:ﬁé! '.a'tlé'qn;das para seu funcionamenta, bem coma
para que sua atuacdo seja pautada pelp e sparéneisy independéngia, impardialidade e isengdo,
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Paragrafo Segundo - E assegpurado o Ytello da DNidatia &s informucies necessdrias para a elaboracio
de resposta adequada 3s reclamacBes recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informagdes ¢ documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigbes.

Pardgrafo Tercelro - O Duvidor podera ser destituide pela Diretoria nas seguintes situagies: |i) no caso de
descumprimento das atribuigbes inerentes ao seu cargo, tais como aquelas previstas no Artigo 28 abaixo;
ou (i) caso venha a apresentar desempenho aquém daguele esperado pela Diretoria,

Artigo 27 - A Ouvidoria tem por finalidade:

(i} prestar atendimento de dltima instancia as demandas dos clientes & usuarios de produtos e servigos
que nda tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da Companhia;

{li} atuar como canal de comunicagdo entre 8 Companhia e os clientes e usudrios de produtos e servigos,
inclusive mediacgo de conflitos;

Artigo 28 - 530 atribuiches e atividades da Duvidoria:
(1} informar & Diretoria da Companhia a respeito das atividades de Quvidoria;

i) atender, registrar, instruir, analisar  dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e
usudrios de produtos e servicos da Companhia;

(iii} prestar esclzarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo
previsto para resposta;

{iw) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsio: e

{v)] manter a Diretoria da Companhiz informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimente de suas atribuicles e sobre o resultado das medidas adotadas pelos Diretores para
solucionalos.

Paragrafo Unico - O diretor responsavel pela Ouvidoria deve elaborar relatdrio semestral quantitativo &
qualitativo referente s atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, nas datasbase de 30 de junho e 31 de
dezembro. O referido relatdrio deve ser encaminhado a auditoria interna e 3 Diretoria.

Capitulo X Disposiches Gerais

Artigo 29 - O3 casos omissos no presente Estatuto Sccial serio regidos pelas disposicies da Lel n2
6.404/76 e legislacio vigente aplicavel.

Artipo 30 - A Companhia manterd em sua sede copias dos contratos com partes relacionadas, acordos de
aclonistas e programas ou plancs de opoles de aguisicio de agdes ouw de cutros titulos e valores
mobilidrios de emissdo da Companhia, e disponibilizara tais copias aos acionistas que as requererem.

Artigo 31 - As divergéncias envolvendo os acionistas & a Companhia, decorrentes do presents Estatuto
Saocial, dever3o ser solucionadas por arbitragem, de acordo com o Regulamento de Arbitragem do Centro
de arbitragem e Medlacio da Cimara de Comérclo BrasiiCanada ("Regras dearbitragem®). O Centro de
Arbitragem e Mediag3o da Cémara de Comércio BrasilCanadd (“Camara de Arbitragem”) ficara
encerregado de administrar e conduzir a arbitragem.

Pardgrafo Primeiro - Sem prejuizo da validade desta cliusula arbitral, as partes elegem, com a exclusio
de guaisguer outros, o foro da Comarca de 530 Paulo, Estado de 530 Paulo, se & guando necessano, para
fins exclusivas de: {i} execucdo de obrigapies que comportem, desde logo, execucio judicial; (i) obtencia
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de medidas coercitivas ou pru:ﬂdlm&n‘ftns a:aute'atﬁ'r"l-ﬁi tatno* garan-t-la a eficdcia do procedimento
arbitral; e (ili) obtengo de medidas dp i;arqter margdamental ¢ & de,execugio especifica, sendo certo que,
atingida a providéncia mam:!nmentaE ou de ex]}cm;ﬁd.especfﬂca PErseg uitda, restituirsed ag Tribunal
Arbitral a ser constituido ou ja constifdidd” conforfte o ta:iu, a*plenae exclusiva competéncia para decidir
acerca de toda e gualquer questdo, seja de procedimento ou de mérito, gue tenha dado ensejo ao phleito
mandamental ou de execucdo especifica, suspendendo se o respectivo procedimeanta judicial até decisio
do Tribunal Arbitral, parcial ou final, a respeite. O ajuizamento de gualquer medida nos termos previstos
nesta clavsula ndo importa em rendncla & clausula compromissoria prevista neste Acordo ou & plena
jurisdigdo do Tribunal Arbitral,

Pardgrafo Segundo - O Painel de Arbitragem dewvera ser composto por 03 (trés) arbitros a serem
nomeados em consondncia com as Repras de Arbitragem. A arbitragem occoorrerd na Cidade de 530 Paulo,
Estado de 530 Paulo, onde o laudo arbitral deverd ser emitido, e serd conduzida na lingua portuguesa,

Pardgrafo Terceiro - Na maior amplitude permitida por lei, os Aclonistas ¢ a Companhia renunciam ao seu
direito de apresentar gualguer recurso [incluindo, mas ndo limitado) ao laudo arbitral e quaisquer
medidas contra sua execugio. A execucdo do lauda arbitral poderd ser soficitada perante qualguer fora
gque tenha competéncla jurisdiclonal. O laudo arbitral serd final e vinculante para as partes.

Paragrafo Quarto - A fim de facilitar a resolugdo abrangente de conflitos no dmbito do presente Estatuto
Social, e de outros acordos e instrumentos mencionados neste Estatuto Social efou em referidos
instrumentos, todos e quaisguer ditos conflito: poderdo ser objeto de um dnico procedimento arbitral,
observadas as segulntes condigles e circunstdncias. 52 uma ou mais arbitragens j& estdo em curso com
relacdo a uma disputa nos termos de quaisquer acordos celebrados entre as partes, qualguer uma das
partes de uma nova disputa relacionada a tais contratos ou gualgquer arbitragem iniciada posteriormente
poderd solicitar que tal mova disputa ou arbitragem subsaguente seja consolidada em qualguer
procedimento arbitral iniciade anteriprmente. Dentro de 20 [vinte) dias, contados do pedido de
consalidacdo dos procedimentos arbitrais, as partes envolvidas na nova disputas ou procedimento arbitral
posterior deverdo escolher uma das arbitragens anteriores em curso, na gual devera ser realizada a

' consolidagio ["Arbitragem Selecionada”™). Se as partes em uma nova disputa ou procedimenta arbitral

postarior ndo chegarem a um consenso sobre a Arbitragem Selecionada, dentro do referido prazo de 20
[vinte) dias, entiio a Cimara de Arbitragem deverid indicar qual serd a Arbitragem Selecionada dentro de
20 [vinte) dias a contar do recebimento de solicitacdo por escrito de uma parte da nova disputa ou da
arbitragem subsequentemente proposta. 5e a Cdmara de Arbitragem ndo indicar a Arbitragem
Selecionada em até 20 (vinte] dias conforme describo acima, a primeira arbitragem iniciada sera
considerada como a Arbitragem Selecionada. Assim, a nova disputa ou arbitragem posteriormente
apresentada deverd ser consolldada na primeira arbitragem, desde que os drbitros da Arbitragem
Selecionada determinem gue: (a) 2 nova disputa ow arbitragem subseguentements proposta apresenta
problemas significativos de fato ouw de direitor comum com os da Arbltragem Selecionada; (b} nenhuma
parte envolvida na nova disputa ou na Arbitragem Selecionada sofrerd prejulzos com a consolidac3s; e (g)
a consolidagdo nestas circunstancias n3o resultarla em demora injustificada para a Arbitragem
Selecionada. Qualquer ordem de consolidacdo emitida pelos drbitros da Cimara de Arbitragem sera final
& vinculativa para as partes em litigio (seja na arbitragem nova, na Arbitragem Selecionada ou em
quaisquer arbitragens posteriormente propostas). As partes renunclam a gualgquer direito gue possam ter
relacionado 3 apresentacio de recurso, esclarecimento de interpretacio, revisio ou anulacdo da decisdo
de consolidagao.

A .1

Estatuto Sockal atvalizado até o Assembiela Geral Extraardindria realirada em 07 de novembro de 2023 s 5:00
howos.
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BANCO CENTRAL DU BRASIL
Oficio 6851/2024-BCB/Deorf/GTSP3
PE 25EET4 L300 Paulo, 2 de abril de 2024,
A

MNeon Pagamentos 5.4, — Instituicdo de Pagamenta

Avenida Francisco Matarazzo, n2 1.350, 28 Andar — Agua Branca
05001-100 530 Paulo — 5P

ASC dos Srs. Cristiano Fernandes da Silva e Jamil Saud Marques — Diretores

Assunto: Comunicagio de deferimento de pleito.

Prazados Senhores,

Comunicamos gue o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou
a alteracdo de capital para R53.438.866.926,64, conforme deliberado na Assembleia Geral
Extracrdindria de 7 de novembro de 2023.

Atenciosamente,
Lucio Mario Ferreira Guilherme Pires de Lima
Gerente-Técnico Coordenador

Departamanda di Organizaghs da Slatama Finaneedro |{Doart)
Gerdneia-Téenica em S8 Pauk (GTEPI)
E-mai qispd.cearifsheh. gowbr
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CHNPJ/MIE n® 20855 875/0001-82
MIRE 35.300.476.5581

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 18 DE DEZEMBRO DE 2023

. Data, hora e local: em 13 de dezembro de 2023, s 09h00, na sede social da Neon Pagamentos S.A.-
Instituicio de Pagamento ("Companhia®), localizada na Avenida Francisca Matarazzo, 1,350, Andar 2, Agua
Branca, CEP 05.001-100, na Cidade de 580 Paulo, Estado de S3o Paulo.

Z, Convocagdo e presenga: Dispensada a convocagdo, nos termos do artigo 124, § 42, da Lei n® 6,304, de
15 de dezemnbro de 1976, conforme alterada (“Lei 6.404/76"), tendo em vista a presenga da tnica aclonista
da Companhia, representando a totalidade do seu capital social, conforme assinatura constante no Livro
de Presenca de Acionistas.

3. Composicdo da Mesa: Presidente: S, Jamil Saud Margues; Secretdria: 5ra. Fernanda Solon

4. Ordem do dia: (i) renuncia de Diretor da Companhia; e (i) consclidagio da atual compesicBo da
diretoria,

5. Consideragbes Preliminares: A unica acionista autorizou a lavratura da presente ata na torma sumaria,
nos termas do Artigo 130, § 12 @ 22 da Lei 6.404,76. De acordo com'a Lel n214.030, editada pelo Governo
Federal em 28 de julho de 2020 e por ser esta instituicio uma Sociedade Andinima de Capital Fechado, esta
Ata de Assemblela Geral Extraordindria foi realizada de forma digital, com a assinatura dos participantes de
maneira eletrénica atraves da plataforma digital, sistema efetrdnice com senha pessoal & mtransferivel
capaz de comprovar a sua autaria @ a integridade, na forma do § 22 do art. 10 da medida provisdria n®
E.Eﬂl}ﬂzﬂlﬂﬂl

. Deliburagbes: & dnica acionista da Companhia deliberou:

6.1. Aceitar o pedido de renuncia a0 cargo de Diretor Executivo [l apresentado pelo Sr. Carlos Felipe
Alvarez de Carvalho, sendo consignado um voto de agradecimento por todos os servigos prestados. A
instituigdo e o diretor renunciante outorgaram-se, mutuamente, 3 mais am pia, rasa, irrestrita, irrevogdwvel
& irretratdvel quitagio, para nada mais reclamar, a qualquer tempao, titulo, direito ou pretexto, em relagdo
a0 exercicio do mandato ¢ aos atos praticados como membro da Diretoria, exceto em caso de fraude ou
Crime.

6.2. Diante do fato supracitade, fica consolidado a composicdo da Diretoria da Companhia com prazo de
mandato até a posse dos gue forem eleitos na Assembléia Geral Ordindria gue se realizarad no ano de 2025,
conforme quadro a seguir:

Nome Cargo
Pedro Hearlque de Soura Conrade Diretor Executhsg |
! e s

Alexandre Augusto Zaia Rodrigues

Cristiano Fernandes da Silva

Fernanda Solon

Fernando Carvalho Batelhe de Miranda

Fernando Henrigue Montznarn da Mota (em fase de aprovacio no BCB)
lamil 5aud Mamwﬂ
luliana Moriko Yamada

Paula Qliveira Martinelli
Roberta Stella Monzani Rabelo
Victor Hugo Marahio de Layola

Diretor Executivo 1
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7. Encerramento, Lavratura & Leitura da Ata: Nada mais havendo a ser tratado e inexistindo qualquer outra
manifestacho, fol encerrada a presente Assembleia Geral Extraordindria, da qual se lavrou a presente ata
que, lida e achada conforme, foi assinada por todos os presentes. Mesa: Jamil Saud Margues, Presidente;
& Fernanda Solon, Secretdria, Acionista; Meon Payments, Ltd.

Az partes admiterm como vdlida a assinatura do presente instrumento em forma eletrénica, por meio da

plataforma digital, sistema eletrdnico com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a sua autoria
e a integridade, na forma do § 22 do art, 10 da medida provisaria n® 2.200-2/2001.

{Confere com a origingl lovrodo em lvro préprio)
530 Paulo, 18 de dezembro de 2023.
Dizcubigneg B3
Funuawda Salaw

Fernanda Solon

Presidente Secretdria
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