CE

Reclamacao: 26.05.0564.001.00053-3

Id.: 31044353

Reclamante: NARLA MARIA FELIX PEREIRA

GRUPO MIDEA CARRIER DO BRASIL, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n? 09.115.657/0001-79, com sede na Rodovia BR 101, Km 114, n2 2050, sala
13 — Bairro Salseiros — CEP: 88311-600 — Itajai — SC, vem, por seus procuradores devidamente
constituidos conforme instrumento anexo, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, em

atengdo ao procedimento em epigrafe, expor e requerer o que segue:

1. DA RECLAMACAO

Em sintese, a Reclamante aduz que em 23/12 adquiriu um freezer da marca
Midea, que alega ter sido utilizado normalmente por aproximadamente trés meses e, apods
esse periodo, passou a apresentar vicios na refrigeracdo; afirma que, ao procurar a loja, foi
informada de que o reparo seria de responsabilidade da fabricante; aduz que a fabricante

agendou visita técnica em 20/04, quando o técnico teria constatado vicio no compressor e na

PG ADVOGADODS - PROCON

Alpharwile - 5P 8o Paulo - SP
Marmeda Fio Negro, 161 - 117 sndar - g 1101 « 1102 i, Brigy. Fasrlas Lirra, 1226, 5 anosr H"“mm“'“:m.h
Mphardls - Baaerd - 50 - CEP - D454 000 B Paadss - SP - CEP - 01451018 Pe 9



"

idea (a rrie r

e

&)

placa e informado que encaminharia a demanda a central responsavel, a qual ndo retornou; diz
gue realizou diversos contatos ao longo de maio, sendo orientada repetidas vezes a aguardar

retorno em até dois dias Uteis, sem qualquer solugdo; e requer a imediata troca do produto.

2. DA PROPOSTA DE RESOLUCAO

Tendo em vista que a troca ja foi concluida, ndo temos nada a ofertar.

3. DAS CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, ndo havendo qualquer indicio de ilicito perpetuado pela
Reclamada, requer o arquivamento da presente reclama¢do como ATENDIDA, ou, em ultima
analise, como NAO FUNDAMENTADA, sem a aplicagdo de qualquer multa pecuniaria & ora
peticionaria.

No mais, a titulo de esclarecimentos, ndo ha o que se falar em falta de
assisténcia, tendo em vista que todas as informagdes podem ser devidamente prestadas em
casos de duvidas, tendo a disposicdo, todos os canais de atendimento e suporte ao

consumidor, bem como pelo site:

https://www.midea.com/br/contato

. Telefones de Atendimento
Central de Atendimento ao Cliente (SAC)
= (Capitais e regides metropolitanas: 3003-1005 Midea
+ Demais localidades; 0800-648-1005 Midea
s  ‘WhatsApp (geral/atendimento); (11) 3003-1005 Midea

% 0 atendimento funciona geralmente de segunda a sexta das 08h as 20h e aos sabados das
08h as 14h. Midea

dNos
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https://www.midea.com/br/contato

E-mail geral de servico/contato:

+ contato@mideacarrier.com.br — utilizado para contato geral e servigos. Midea

* sac{@mideadobrasil.com.br — encontrado em algumas listagens de contato de
assisténcia, atendimentoaoconsumidor.com.br

A AMidea também possui um canal especifico de prote¢do de dados e comunicagdo formal:

* dpo@mideacarrier.com (para assuntos relacionados a privacidade e protecdo de
dados). Midea Brasil

Por fim, a empresa se coloca a disposicdo para prestar eventuais

informacdes complementares que este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor entender

necessarias.

Barueri, 17/06/2026.
Atenciosamente,

MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA.

dNos
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