Covrdenadoria Muaicipal de
Protecio ¢ Defesa do Consumidor

& ) Maracanaa

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.12.0564.001.00048 — 301

Reclamante/Consumidor(a): Deyvid John dos Santos CPF: 020.624.523-81, Enderego: Travessa 8, n° 130 Bairro: Alto Alegre
ll, CEP: 61.921-352, Cidade: Maracanau —CE, Telefone: (85)98631-9141. E-mail deyvidleicam2015@gmail.com

Reclamada: Motiu SP, CNPJ: 35237.331/0001-24, Enderego: NAO CONSTA. E-mail: juridico@motiu.combr Telefone
institucional: (11) 3181-8188
Preposto: Iramar Alves da Silva. CPF n% 017.756.833-03. E-maill: iimarsiva88@gmail.com

Aos 26 de janeiro de 2026 as 09h00, na sala de condliagio do Procon Maracanati, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanat,
realzou-se a audiéncia de conciliagdo do processo administrativo reclamatério de nimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Aberta a audiéncia, foi registrado a presenca do reclamante acima qualificado, bem como foi registrado também a presenga do
preposto da empresa, acima quialificado.

Facultada a palavra para o preposto da empresa: Reitera a defesa administrativa e ndo apresenta proposta de
acordo.

Facultada a palavra ao consumidor: Informo que como ndo teve acordo, recorrera ao Poder Judiciario
para ter sua demanda atendida.

DO CONCILIADOR:
Ante o exposto, informo que n&o foi possivel dar solugdo em definitivo para a demanda apresentada pela parte autora, pois a
empresa ndo apresentou proposta de acordo.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagéo,
encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Dito isto, encaminho assim o presente ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.
O presente termo de audiéncia de conciliagdo foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia enviada por e-mail.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliaggo..

Ny ) Y 2 Maracanal/CE, 26 de janeiro de 2026.
(/? oy N Jonsinod Wilpunp
o " TaynaMoreira Ribeiro

Congiliadora - Procon Maracanall

PRESENGA VIRTUAL
Deyvid John dos Santos - Reclamante

PRESENCA VIRTUAL
Mottu Locacdes - Reclamada

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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