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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100035301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

~““ndereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
oHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracianall
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, € nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 26/02/2025 as 11:15 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede ceste
Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacéo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacéo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacado apresentada pelo(a) consumidor(a) akaixo
- ualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL.
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 2 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove Sué
condigéo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicdo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https:/meet.google.com/xtx-obzv-gny.

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): MARIA GERLENE MAIA - CNPJ/CPF: 581.525.043-00

Endereco: Rua Serra do Taxaquara - 33 - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 61910-483
Telefone: (85) 99977-5293

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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E-mail: GERLENEMAIA@HOTMAIL.COM
Procurador(a): - CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que possui uma residéncia e que, de 2011 (dois mil e onze) até 2022
(dois mil e vinte e dois), o imével permaneceu fechado, sem ninguém residindo no local. Porém,
em 2022 (dois mil e vinte e dois), a consumidora solicitou o religamento do fornecimento de agua,
pois pretendia alugar o imével. Ao solicitar a ligagao, foi informada de que o hidrémetro havia sic'~
retirado da residéncia, mas que a Cagece disponibilizaria outro. O locatario acabou desistindo de—
alugar o imoével, e a consumidora continuou sendo a titular. Até a presente data, o local
permanece fechado. A reclamante afirma que, no final de margo de 2024 (dois mil e vinte e
quatro), foi realizado o desligamento do fornecimento de agua de outra residéncia, onde a
consumidora reside. Assim, no dia 02 (dois) de abril de 2024 (dois mil e vinte e quatro), ao
comparecer a uma loja da empresa reclamada, foi informada de que havia em seu nome uma
multa no valor de R$ 10.252,50 (dez mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos),
referente a um termo de ocorréncia (notificacao por medidor desconectado da ligagao). A
consumidora contesta o valor elevado da multa, pois, em 2011 (dois mil e onze), o local era
ocupado por uma empresa, e atualmente a cobranca esta sendo feita como se o imdvel ainda
fosse um estabelecimento comercial. No entanto, a consumidora solicitou a religagao como
pessoa fisica, uma vez que, desde 2011 (dois mil e onze), ninguém mais ocupava o imovel. Além
da multa, existem também débitos referentes aos meses de abril, maio e junho de 2022 (dois mil
e vinte e dois), totalizando R$ 751,80 (setecentos e cinquenta e um reais e oitenta centavos). A
consumidora afirma que nao realizou a retirada do medidor e, por esse motivo, dirigiu-se a
delegacia mais proxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N° 931 - 25349 / 2025).
Posteriormente, compareceu a agéncia da empresa reclamada mais proxima, apresentou o
boletim de ocorréncia e deu entrada em um processo na loja, com prazo de resposta de 30
(trinta) dias. A consumidora afirma que, em abril de 2024 (dois mil e vinte e quatro), ja havia dado
entrada nesse processo, mas nao obteve resposta. Como néo pode aguardar esse prazo, pois a
residéncia precisa ser reformada para futura locagao, e para isso & necessario o fornecimento de
agua, veio até a sede deste 6rgao para buscar uma solugao pacifica e eficaz para o seu
problema.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja retirado o valor da multa o mais rapido
possivel, para que possa soalicitar a religagao do fornecimento de agua.

Maracanau/CE, 07 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Recebido por(assinatura): .

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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