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TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100040301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO - CNPJICPF: 091.332.473-66
Enderego: Rua 53 - 369 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99449-2882

E-mail: GUSTTAVO2.0BRITO@GMAIL.COM

> ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: LINK CEARA TELECOM LTDA
Nome Fantasia: LINK CEARA TELECOM
CPF/CNPJ: 46.871.189/0001-99
Enderego de Correspondéncia: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561, SALA (6 -
Piratininga - Maracanau - CE - 61905-292

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigoes legais confer des
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codicc ce
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 11/03/2025 as 09:45 horas jara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com i1 uit0
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por VS.#,
bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito ce
sua demanda:

_Relato:

Relata a parte consumidora que em junho de 2024 realizou contrato de servigo de internet corn a
LinkCe, onde Ihe era fornecido, 600 Megas no valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa
centavos). Afirma o reclamante que tinha muita dificuldade de utilizar o servigo, e que diversas
vezes tinha de entrar em contato para questionar o movido das quedas de internet, e afirma
também que ocorre uma grande demora no atendimento, e que nunca foi ofertado uma visitel
técnica para solugdo dos seus problemas. O consumidor por ndo estar conseguindo usufruir cos
Megas ofertados, solicitou o cancelamento de servigo, porém a empresa ora reclamada, esta
cobrando 30% das parcelas restantes o valor de R$ 119,88 (cento e dezenove reais e oitenta 2
oito centavos). O consumidor discorda do valor da multa, por esse motivo, veio até a sede dasite
6rgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento de seu contrato, sem a
necessidade de pagamento da multa.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fca
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima desigr ada,
implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanaui-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Maracanau/CE, 10 de Fevereiro de 2025 .

L UCAS RodRiGyzs FRelre
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 10/02/2025 -

Ass. do consumidor(a): c\x\’)uu@( (Ouﬁ(?ow» M,L/D %li)d()

OLUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana(-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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DESPACHO

Considerando a realizagao de evento da Semana do Consumidor, a ocorrer ém 1
de Maracanau, no horario das 08h as 13h,

de marco de 2025, na Praca da Estacao
determino a remarcacgéo das audiéncias previamente agendadas para o referido dia.

Expedientes Necessarios.
Notifiquem-se as partes.

Cumpra-se.
Maracanau, 19 de feve_reiro de 2025.

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON MARACANAU

CERTIDAO

R.h.,

retoria Executiva, a audiéncia previamente

Certifico que, por ordem da Di
2025, nos autos do processo F.A n.

<§) 7
Coorﬂeuaduria Municipal de ‘.O‘p/‘ Ko
;t _ Protegdo e Defesa do Consumidor - f N ?
PROCON to -
Maracanau % S
“vﬁfzmm\' phv

¢

agendada para o dia 11 de margo de
para o dia 17/03/25 as 9h 45min, com &

25.02.0564.001.00040-301, foi remarcada
devida notificacao das partes envolvidas.

Maracanau, 19 de fevereiro de 2025.

&Qﬁf@/

Terezinha Honorio de Medeiros
Administrativo ’
PROCON MARACANAU

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanau — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.cc.gov.br

e —
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSU%YBOH -
PROCON MARACANAU

NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA E APRESENTA(}AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100040301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social: LINK CEARA TELECOM LTDA

Nome Fantasia: LINK CEARA TELECOM

CPF/CNPJ: 46.871.189/0001-99

~nderego de Correspondéncia: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561, SALA 06 -
r~iratininga - Maracanau - CE - 61905-292

Telefone Institucional: (85) 3371-7868

E-mail Institucional: CONTATO@LINKCE.COM.BR

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maraca 1au
_ Cear4a (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ nCs
termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill 1V do art. 4° e do paragrafy 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fecearal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada |ara
o dia 17/03/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagdo e poilera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de fcrma
definitiva, a fundamentagéo da reclamacéao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado,
para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL. [CE
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguirn :nto
tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto

2.181/97.

UADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO — CNPJ/CPF: 091 .332.473-66
Enderego: Rua 53 - 369 - Jereissati |l - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99449-2882

E-mail: GUSTTAVO2.0BRITO@GMAIL.COM

Procurador(a): — CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

FAIOS NARRADUO FEL A S ———

Relato:

Relata a parte consumidora que em junho de 2024 realizou contrato de servigo de internet ccm a
LinkCe, onde Ihe era fornecido, 600 Megas no valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais e ncv arta
centavos). Afirma o reclamante que tinha muita dificuldade de utilizar o servico, e que divers.s
vezes tinha de entrar em contato para questionar o movido das quedas de internet, e afirme
também que ocorre uma grande demora no atendimento, e que nunca foi ofertado uma visite

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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técnica para solugcdo dos seus problemas. O consumidor por nao estar conseguindo usufruir dos
Megas ofertados, solicitou o cancelamento de servigo, porém a empresa ora reclamada, esta
cobrando 30% das parcelas restantes o valor de R$ 119,88 (cento e dezenove reais e oitenta e
oito centavos). O consumidor discorda do valor da multa, por esse motivo, veio até a sede deste
orgdo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento de seu contrato, sem a
necessidade de pagamento da multa.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias i
DIRETORA EXECUTIVA’
PROCON - MARACANALU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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TERMO DE NOTIFICAGI\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100040301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO - CNPJ/CPF: 091.332.473-66
Enderego: Rua 53 - 369 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99449-2882

E-mail: GUSTTAVO2.0BRITO@GMAIL.COM

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

lefone:

E-mail:

DADOS DO(S). FORNECEDOR(ES)

Razio Social: LINK CEARA TELECOM LTDA

Nome Fantasia: LINK CEARATELECOM

CPF/CNPJ: 46.871.189/0001-99

Endereco de Correspondéncia: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561, SALA (6 -
Piratininga - Maracanau - CE - 61905-292

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferiies
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigc de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 17/03/2025 as 09:45 horas fara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com in‘uito
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por 'V S.7,
bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcritc de
'a demanda:

Relato:

Relata a parte consumidora que em junho de 2024 realizou contrato de servigo de internet cor &
LinkCe, onde Ihe era fornecido, 600 Megas no valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa
centavos). Afirma o reclamante que tinha muita dificuldade de utilizar o servigo, e que diversas
vezes tinha de entrar em contato para questionar o movido das quedas de internet, e afirma
também que ocorre uma grande demora no atendimento, e que nunca foi ofertado uma visite
técnica para solugé@o dos seus problemas. O consumidor por ndo estar conseguindo usufruir ¢ d¢
Megas ofertados, solicitou o cancelamento de servigo, porém a empresa ora reclamada, esta
cobrando 30% das parcelas restantes o valor de R$ 119,88 (cento e dezenove reais e oitenta 2
oito centavos). O consumidor discorda do valor da multa, por esse motivo, veio até a sede decte

6rgdo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer O cancelamento de seu contrato, sem a
necessidade de pagamento da multa.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica

ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

J(ﬁ;@ qua. AL Ouye Rodunso
LUANA DE SOUZA RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

/ /

Recebi a presente notificagdo nesta data:

Ass. do consumidor(a):
LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
Www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
2/2
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CERTIDAO

R.h.,
Certifico para os devidos fins que, na data de 24 de fevereiro de 2025 foi devolvido &cC
remetente, 0 AR (ENVELOPE), referente ao consumidor: Luiz Gustavo Brifc
Ribeiro identificando o motivo: MUDOU-SE.

Maracanau, 26 de fevereiro de 2025.

Anténi_o)dﬁson do Nascimento Melo

Agente Administrativo —27.446
Procon Maracanat

Maracanau — CE, CEP 61 .900-350.

Rua 4, N° 370, Jereissati |,
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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Expedientes Necessarios.
Notifiquem-se as partes.

Cumpra-se.

Maracanau, 19 de fevereiro de 2025.

Coordenadoria Municipal de
Proteciio ¢ Defesa do Consumidor

{EPROCON

- Maracanau

DESPACHO

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Diretora Executiva

PROCON MARACANAU

CERTIDAO

__ devida notificagéo das partes envolvidas.

Maracanau, 19 de fevereiro de 2025.

%(MP/

Terezinha Hondrio de Medeiros

Administrativo

PROCON MARACANAU

Rua 04, N° 370, Jereissati 1, Maracanai — CE, CEP 61.900-350.
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Considerando a realizacdo de evento da Semana do Consumidor, a ocorrer em 11
de margo de 2025, na Praga da Estagdo de Maracanau, no horario das 08h as 13h,
determino a remarcacado das audiéncias previamente agendadas para o referido dia.

Certifico que, por ordem da Diretoria Executiva, a audiéncia previamente:
agendada para o dia 11 de margo de 2025, nos autos do processo F.A n.
25.02.0564.001.00040-301, foi remarcada para o dia 17/03/25 as 9h 45min, com
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAC,‘.Z\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100040301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO - CNPJ/CPF: 091.332.473-66
Endereco: Rua 53 - 369 - Jereissati || - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99449-2882

E-mail: GUSTTAVO2.0BRITO@GMAIL.COM

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

T 2fone:

E-mail:

DADOS DO(S) . FORNECEDOR(ES)

Razao Social: LINK CEARA TELECOM LTDA

Nome Fantasia: LINK CEARA TELECOM

CPF/CNPJ: 46.871.189/0001-99

Enderego de Correspondéncia: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561, SALA 03 -
Piratininga - Maracanau - CE - 61905-292

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanz U
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicbes legais conferidi.s
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo ce
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 17/03/2025 as 09:45 horas paa
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com intui o
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentada por V.33 2,

bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito ¢ e
s’ demanda:

Relato:

Relata a parte consumidora que em junho de 2024 realizou contrato de servigo de internet com ¢
LinkCe, onde Ihe era fornecido, 600 Megas no valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noverita
centavos). Afirma o reclamante que tinha muita dificuldade de utilizar o servico, e que diversas
vezes tinha de entrar em contato para questionar o movido das quedas de internet, e afirma
também que ocorre uma grande demora no atendimento, e que nunca foi ofertado uma visita
técnica para solugao dos seus problemas. O consumidor por ndo estar conseguindo usufruir dcs
Megas ofertados, solicitou o cancelamento de servigo, porém a empresa ora reclamada, esta
cobrando 30% das parcelas restantes o valor de R$ 119,88 (cento e dezenove reais e oitenta e
oito centavos). O consumidor discorda do valor da multa, por esse motivo, veio até a sede dest2
orgao para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento de seu contrato, senm a
necessidade de pagamento da multa.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana(-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,

implicera no arquivamento de sua reclamagao

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

LUANA DE SOUZA RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau i

Receli a presente notificagdo nesta data: _00 /| ©F | NS

x J_ r/q \.Dr.~/DVZ>/"

Ass. clo consumidor(a): \usE
gz GUSTAVO(BRI@BHEIRO
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CERTIDAO

PROCESSO DEN° 25.02.0564.001.00040-3
RECLAMANTE: LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO

R.h.,

Certifico para os devidos fins, que a reclamante LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO fol
notificada na data do dia 05/03/2025 conforme as fls. 26 e 27 entregue em maos.

Maracanat, 5 de marco de 2025
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g =\ A
Terezinha HOHOHM@dGlI’OS
Assistente Administrativo
Procon Maracanau

Rua 04, N° 370, Jereissal |, Maracanau — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br




