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DADOS DO ATENDIMENTO

Namero do Acompanhamento: 25.02.0564.001 .00076-3

Data/Hora de Abertura: 19/02/2025 as 15:19:06

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Agcnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DA CONCElQAO MARTINS LOPES
_ CPF do Consumidor: 752.844.563-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Nimero de Atendimento
HOLLIDAY EAA%%(S;SCOROCHA
VIAGENS E VIAGENS E 20.004.996/0001-10 25.02.0564.001 .00076-301
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Turismo/Viagens
" Assunto: Pacote / excursdo / agéncia de turismo
Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retengéo de valores
Relato:

Relata a consumidora, que em maio de 2024 realizou 0 pagamento no valor de R$339,90
(TREZENTOS E TRINTA E NOVE REAIS E NOVENTA CENTAVOS), em um pacote de viagem
para ser realizada em Outubro com seu esposo, entretanto afirma a consumidora que a empresa
cancelou a viagem alegando motivos de ndo atingir a capacidade maxima devido ao segundo
turno das eleicoes em Fortaleza. A empresa deu a opgao de remarcar ou fazer a devolugéo da
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Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer a devolugao da quantia paga.

TRATATIVAS ~—

19/02/2025 - Audiéncia
Situacio: Aberta
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