Oficio
Fortaleza, 07 de julho de 2026
Ao Senhor

Mateus Paulino de Souza

Rua 105 — Conjunto Timbd, N° 91
Timbd - Maracanau
Inscricdo/Contrato: 4444019-100

Consumo medido
Prezado Senhor,

Em resposta a solicitacéo de V. Sa., registrada nesta companhia sob o Processo Administrativo n°
0732.000195/2026-54, informamos que a contestacéo do consumo/volume refere-se as competéncias de
03/2026 a 05/2026. Nesse periodo, constatou-se suspeita de vazamento oculto no percurso entre o
hidrdmetro e a caixa-d’agua. Posteriormente, em 01/06/2026, verificou-se o reparo das instalagdes internas do
imovel, conforme atendimento n°® 216440395.

Em 11/05/2026, por meio do atendimento n® 215304215, foi realizada verificacéo do hidrémetro, com o
seguinte laudo:

“Néo procede atribuir ao hidrometro a reclamacgéo de consumo elevado, pois o medidor, nas vazdes nominal,
de transigdo e minima, registra corretamente o volume consumido pelo cliente.”

Informamos que as competéncias 03/2026 a 05/2026, cujos volumes originais eram de 36 m®, 63 m® e 37 m?,
foram retificadas para 32 m® devido a ocorrencia e posterior eliminagdo de um vazamento oculto. O novo
volume corresponde a duas vezes a média real anterior ao vazamento (16 m® x 2 = 32 m®). Como as faturas ja
foram corrigidas, ndo ha justificativa para um novo refaturamento.

Norma Interna da companhia, destacada a sequir:

Vazamento oculto — Codigo 15

2.27 — Confirmada a retirada do vazamento oculto (285 procedente) em até 15 dias apos a identificagdo (021
procedente por vazamento oculto ou comunicagdo por 342), a(s) fatura(s) sera(ao) retificada(s), reduzindo o
valor correspondente ao dobro do consumo médio medido dos Ultimos 6 (seis) meses anteriores ao consumo
elevado —- ou ao dobro do consumo presumido, quando ndo houver média —, sendo permitido apenas uma
vez por ocorréncia.

Resolucdo ARCE n° 08, de 10 de junho de 2021 - Capitulo XIX das compensacgdes do faturamento:

Art. 98 - Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas do imovel e
mediante a eliminacdo comprovada da irregularidade pelo usuario, o prestador de servigos realizard revisao
das respectivas faturas.



§ 1° - No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servicos, a fatura sera
revisada para o valor correspondente até ao dobro do consumo médio dos Ultimos 6 (seis) meses, anteriores
ao vazamento constatado, limitado ao faturamento em que o prestador de servigos alertou o usuario sobre a
ocorréncia de alto consumo.

§3°- Para obterodesconto referido no §1°, o prestador de servigos devera realizar vistoria no imével, para
comprovar a retirada do vazamento oculto. Caso necessario, podera ainda o prestador de servigos solicitar ao
usuario declaracéo de ocorréncia do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, junto aos
documentos que comprovem sua realizagéo, tais como nota fiscal de servigo ou materiais utilizados.

§ 5° - O usuario perdera o direito a revisao, referida no §1°, se for comprovada a ma fé ou negligéncia com a
manutencgao das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.

Com o objetivo de regularizar a sua situagédo, apresentamos uma proposta de parcelamento. Para consultar as
condigdes e realizar a adesao, solicitamos que entre em contato com a nossa Central de Atendimento pelo
numero 0800 275 0195 ou comparega a uma de nossas lojas Cagece, mediante agendamento prévio.
Permanecemos a disposi¢édo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

EDSON MELO DE SOUZA:03205386302 s e o e amag o - o0 ZA03205386302

Edson Melo de Souza

Coordenador comercial

Unidade de Negocio Metropolitana Sul (UN-MTS)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
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DADOS DO CLIENTE

MATEUS PAULINO DE SOUZA

RUA 105-CONJUNTO TIMBO, 91, TIMBO
MARACANAU - CEP: 61.936-050
Codificagéo: 146.081.00.306.00.00081.0000.4
Padréo do imovel: REGULAR

ECONOMIAS Rssldenclal 001 Industrlal 000
Comercial..: 000 Publica...: 000
INFORMACOES SOBRE MEDICAO
Servigy Medidor i Leitura Antevior 1 Leltura Atual Y | Média S )
AGUA A23L555465 | i ! 36 16
i
DATAS
Leitura Atual: ~ 31/03/2026 Emisséo: 10/07/2026 Lacre Agua: 109607696
Leitura Anterior: 28/02/2026 Préxima Leitura: 30/04/2026 Lacre Esgoto: 3922516
GUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA REFERENTE A: 01/2026
N° de Amostras Cloro Turbidez Cor Coliformes Totals  Escherichia Coli
Exigidas 135 135 135 135 135
Analisadas 140 140 140 116 116
Em conformidade 140 139 139 112 116
DESCRICAO DOS SERVICOS Valor (R3) HISTORICO DE VOLUME
AGUA 313,32 l?:lsll?()“z% Agus (?‘2', Esgota (ng)
ERORTQ 207,58 ABR/2025 16 12
MULTA DE 2% n 4,49
PARCELAMENTO DE DEBITOS  5/6 | 136,39 Ma025 1 1
JUROS DE 0,033% AO DIA "] as1 2025 1 "
ATENDIMENTO(S): [207509636] 2028 1 "
AGO/2025 19 15
SET/2025 T 2 20
0UT/2025 21 16
NOV/2026 15 12
DEZ/2025 15 12
JAN/2026 9 7
FEV/2026 10 8
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO SuBSIDIO
Descrigho i Valor (R) Descrigao | Valor (RS}
PIS 6,39 VALOR DO SERVIGO i 666,26
COFINS 31,84 VALOR DO SUBSIDIO | 0,00
VALOR TOTAL A PAGAR E 666, 26
MES/ANG | VENCIMENTO “TOTAL A PAGAR (HS)
03/2026 15/07/2026 666,26
E obrigagio do usuério manter seu cadastro lizado junto & Cagece, conf lugdes das Agénclas Regulad

Constatamos debito de R$ 468 64 Caso pago, desconsujerar
Consumo cobrado pela media de 32 m3.
RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA VEJA NO SITE CAGECE

CEARA

GOYERHO DO E§TADO

SLCRLTARIA DAS CIDADER

“cagece

DADOS DO CLIENTE
Inscrigéo: 0004444019 Més/Ano: 03/2026
Vencimento: 16/07/2026 Total(R$): 666,26

82620000006-3 66260009800-5 00444401901-4 00084431015-1

ARG R

EMISSAQ: CAGECEAPP 10/07/2026 13:33:24
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DADOS DO CLIENTE
MATEUS PAULINO DE SOUZA

RUA 105-CONJUNTO TIMBO, 91, TIMBO
MARACANAU - CEP: 61.936-050
Codificagéo: 146.081.00.306.00.00081.0000.4
Padréo do imével: REGULAR

ECONOMIAS - Residencial: 001

Industrial: 000

2
<f
2
“
Comercial..: 000 Publica...: 000 ;
INFORMAGOES SOBRE MEDICAO S
Servico Medidor | Leltura Anterior ‘ Leltura Atual | Volumew) | Média Semestral i’y S
AGUA A23L.555465 426 § 489 63 g
| a ¥
e e B A a8
DATAS < <<
Leitura Atual:  30/04/2026 Emisséo: 10/07/2026 Lacre Agua: 109607696 ¢
Leitura Anterior: 31/03/2026 Préxima Leitura: 30/05/2026 Lacre Esgoto: 3922516 g
e O
GUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA REFERENTE A: 02/2026 Q
N° de Amostras Cloro Turbidez Cor Coliformes Totais  Escherichia Coli 2
1
Exinitizy 135 135 135 135 135 0
Analisadas 186 186 186 186 186 (2]
Em conformidade 186 185 184 186 186 Z
DESCRICAO DOS SERVICOS Valor (RS} HISTORICO DE VOLUME
AGUA 313,32 k"séﬁ;h"z% Agua(m’) | Esgoto(m’)
E3geTp 291,95 MAuzgzs :j :z
PARCELAMENTO DE DEBITOS 6/6 136,58 028 14 i
JUROS DE 0,033% AO DIA 11 4,32 P65
ATENDIMENTO(S): [207509636] 2025 " "
AGO/2025 19 15
SET/2025 26 20
0OUT/2025 21 16
NOV/2025 15 12
DEZ/2025 15 12
JAN/2026 9 7
FEV/2026 10 8
MAR/2026 32 25
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO 7 SUBSIDIO
Descrigho i Valor (RS) Descrigho | Valor (R§)
PIS : 6,35 VALOR DO SERVIGO 661,77
COFINS | 31,63 VALOR DO SUBSIDIO 0,00
' VALOR TOTAL A PAGAR | 661,77
"MES/ANG | VENCIMENTO  TOTALAPAGAR(RS)
04/2026 15/07/2026 661,77
E obrigagao do usudrio manter seu cadastro lizado junto & Cagece, conf luges das Agéncias Regulad

Caro cliente, encontram-se quitadas as faturas de sua
titularidade, para esta unidade consumidora, vencidas

em 2025, conforme a Lei n. 12.007/2009. Esta declaracao
sudsitui outras quitacoes do periodo e de anos anteriores.
Constatamos debito de R$ 231,04. Caso pago, desconsiderar.

b, o+
Hcagece & SEARA

SELRETARIA DAS CIDADES

DADOS DO CLIENTE
Inscrigéo: 0004444019 Més/Ano: 04/2026
Vencimento: 15/07/2026 Total(R$): 661,77

82650000006-0 61770009400-7 00444401901-4 00084331015-2

AT A



Pagina 1 de 2

HE -

 CEARA Inserig3o:
gP COVERNO DO ESTAD0 ( 0004444019 )

2 g6

““cagece

3§

DALGS D0 CLIENTE

MATEUS PAULINO DE SOUZA

RUA 105-CONJUNTO TIMBO, 91, TIMBO
MARACANAU - CEP: 61.936-050
Codificagéo: 146.081.00.306.00.00081.0000.4
Padréao do imével: REGULAR

ECONOMIAS  Residencial: 001 Industrial: 000 uﬁ
Comercial..: 000 Publica...: 000 ;
INFORMAGOES SOBRE MEDICRO a
Servigo Madidor Leltura Anterior | Leitura Atual | Volumew | Média Semestral(m’ g
AGUA A23L555465 526 37 24 g
! a
DATAS %
Leitura Atual:  30/05/2026 Emisséo: 10/07/2026 Lacre Agua: 8921304
Leitura Anterior: 30/04/2026 Préxima Leitura: 30/06/2026 Lacre Esgoto: 3922516 g
QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA REFERENTE A: 03/2026 6
N° de Amostras Cloro Turbidez Cor Coliformes Totais  Escherichia Coli &
Exigidas 135 135 135 135 135 ‘%
Analisadas 139 139 139 139 139 [
Em conformidade 139 139 139 135 139 E
DESCRICAO DOS SERVICOS Valor (RS} HISTORICO DE VOLUME
AGUA 313,32 Mis/Ano | Agua(m’) Esgoto {m'}
ESGOTO 207,55 MAI/2025 17 13
JUROS DE 0,033% AO DIA ni 227 e G 14 "
JUL/2025 14 11
AGO/2025 19 15
SET/2025 26 20
0QUT/2025 21 16
NOV/2025 15 12
DEZ/2025 15 12
JAN/2026 9 7
FEV/2026 10 8
MAR/2026 32 25
ABR/2026 32 25
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO suBsipio
Descrigho i Valor (RS) Descrigho i Valor (R$)
PIS i 5,02 VALOR DO SERVICO g 523,14
COFINS é 25,00 VALQR DO SUBSIDIO 0,00
i VALOR TOTAL A PAGAR 523,14
MES/ANO | VENCIMENTO TOTAL A PAGAR (R$)
05/2026 ! 156/07/2026 523,14
E obrigagao do usurio manter seu cadastro izado junto a Cagece, conf lugbes das Agéncias Regulad

INFORMAGOES AQ CLIENTE. : i
Agradecemos sua pontualidade. Agua tratada e saude.

RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA VEJA NO SITE CAGECE

R e e e iy

% CEARA

=4 <
S‘Cagece ( ' GOVERNG DO ESTADO
DADOS DO CLIENTE
Inscrigdo: 0004444019 Més/Ano: 05/2026
Vencimento: 15/07/2026 Total(R$): 523,14

82680000005-9 23140009000-8 00444401901-4 00084231015-3

AN RO T
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" DADOS DO CLIENTE

T 1 -4
"’@Cagece CEARA

SLAALTARIA GAS CIOADER

DADOS DO CLIENTE

MATEUS PAULINO DE SOUZA

RUA 105-CONJUNTO TIMBO, 91, TIMBO
MARACANAU - CEP: 61.936-050
Codificagéo: 146.081.00.306.00.00081.0000.4
Padréo do imével: REGULAR

ECONOMIAS  Residencial: 001

Industrial: 000

Comercial..: 000 Publica...: 000
INFORMAGOES SOBRE MEDICRAO
Servico Medidor Leltara Anterior | Leitura Atual | Volumew) | Média T
AGUA A23L555465 390 426 36 16
5 s
i i
DATAS

Leitura Atual:  31/03/2026
Leitura Anterior: 28/02/2026

Emissao: 31/03/2026
Préxima Leitura: 30/04/2026

Lacre Agua: 109607696
Lacre Esgoto: 3922516

GUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA REFERENTE A: 01/2026

N° de Amostras Cloro Turbidez Cor Coliformes Totais  Escherichia Coli
Exigidas 135 135 135 135 135
Analisadas 140 140 140 116 116
Em conformidade 140 139 139 112 116
DESCRICAO DOS SERVICOS Valor {R$) HISTORICO DE VOLUME
AGUA 373,76 mggx&% Agua (.1112') Esgoto "’;,"
ESRTg 2628 ABR/2025 16 12
MULTA DE 2% 17 4,49 iz 4 is
PARCELAMENTO DE DEBITOS 5/6 136,39 SOkiBiok i "
JUROS DE 0,033% AO DIA 171 4,51
ATENDIMENTO(S): [207509636] 2426 1 o
AGO/2025 19 15
SET/2025 26 20
0UT/2025 21 16
NOV/2025 15 12
DEZ/2025 15 12
JAN/2026 9 7
FEV/2026 10 8
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO SUBSIDIO
Descrigio i valor (R$) Descricho i Yalor (RS}
PIS 7,41 VALOR DO SERVIGO | 772,03
COFINS | 36,90 VALOR DO SUBSIDIQ | 0,00
: VALOR TOTAL A PAGAR ! 772,03
MES/ANO i VENCIMENTO TOTAL A PAGAR {RS)
03/2026 13/04/2026 772,03
E obrigagao do usudrio manter seu cadastro lizado junto & Cagece, conforme lugdes das Agéncias Regulad

OES.AQ CLIENTE

Constatamos debito de R$ 468,64. Caso pago, desconiderar.
RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA VEJA NO SITE CAGECE

GOVERNG DO ESTADO

BEXRCTARIA GAS CIDADER

t CEARA

Inscrigdo: 0004444019
Vencimento: 13/04/2026

Més/Ano: 03/2026
Total(R$): 772,03

82690000007-4 72030009900-2 00444401901-4 00083531015-2

EMISSAO: PRAX 31/03/2026 18:10:32
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¥ CEARA
‘ COVERNO DO ESTADO

SEERCTARIA GAS CHOADES

{ 0004444019 )

DADOS DO CLIENTE

MATEUS PAULINO DE SQUZA

RUA 105-CONJUNTO TIMBO, 91, TIMBO
MARACANAU - CEP: 61.936-050
Coditicagdo: 146.081.00.306.00.00081.0000.4
Padréo do imovel: REGULAR

Leitura Atual: ~ 30/04/2026
Leitura Anterior: 31/03/2026

Emisséo: 30/04/2026
Préxima Leitura: 30/05/2026

Lacre Agua: 109607696
Lacre Esgoto: 3922516

ECONOMIAS - Residencial: 001 Industrial: 000
Comercial..: 000 Publica...: 000
INFORMACGES SOBRE MEDICRO
Servigo Medidor | Leltura Anterlor | Leltura Atual | Volumetn | Média Semestral iy
AGUA A23L555465 426 489
DATAS

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA REFERENTE A: 02/2026

N° de Amostras Cloro Turbidez Cor Coliformes Totais  Escherichia Coli
Exigidas 135 135 135 135 135
Analisadas 186 186 186 186 186
Em conformidade 186 185 184 186 186
DESCRICAO DOS SERVICOS Valor (R$) HISTORICO DE VOLUME
AGUA 935,39 kﬂ;&;é&;z% Agua (?\é) Esgoto (qnz‘)
BAQOTY ¢e6in0 MAI/2025 17 13
PARCELAMENTO DE DEBITOS 6/6 136,58 SUNRoE id s
JUROS DE 0,033% AO DIA ”n 4,32
ATENDIMENTO(S): [207509636] 2025 19 u
AGO/2025 19 15
SET/2025 26 20
0UT/2025 21 16
NOV/I2025 15 12
DEZ/2025 15 12
JAN/2026 9 7
FEV/2026 10 8
MAR/2026 36 28
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO suBsiDIo
Deserigho i Valor (R$) Descrigho Valer (R$)
PIS 15,95 VALOR DO SERVICO 1.661,59
COFINS | 7942 VALOR DO SUBSIDIO i 0,00
g VALOR TOTAL A PAGAR 1.661, 59
MES/ANC VENCIMENTG TOTAL A PAGAﬂ (RS)
04/2026 | 13/05/2026 1.661,59
E obrigagio do usurio manter seu cadastro lizado Junto & Cagece, conf lugdes das Agénclas Regulad

INFORMAGOES AO CLIENTE SR
Caro cliente, encontram-se qunadas as faturas de sua
titularidade, para esta unidade consumidora, vencidas
em 2025, conforme a Lei n. 12.007/2009. Esta declaracao
substitui outras quitacoes do periodo e de anos anteriores.
Constatamos debito de R$ 231,04. Caso pago, desconsiderar.

GOYERNO DO ESTADO

SLEALTARIA DAS CIOSDER

“cagece

'CEARA

DADOS DO CLIENTE
Inscrigdo: 0004444019

Vencimento: 13/05/2026

Més/Ano: 04/2026
Total(R$): 1.661,59

82600000016-4 61590009000-7 00444401901-4 00083831015-9

ARG

EMISSAO: PRAX 30/04/2026 18:19:16
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k: SECRETARIA GAS CIDADER
DADOS DO CLIENTE
MATEUS PAULINO DE SOUZA

RUA 105-CONJUNTO TIMBO, 91, TIMBO

MARACANAU - CEP: 61.936-050

Codificagéo: 146.081.00.306.00.00081.0000.4

Padréo do imével: REGULAR

ECONOMIAS - Residencial: 001

Industrial: 000

Comerclal..: 000 Publica...: 000
INFORMAGOES SOBRE MEDICAO
Servige Madidor { Laltura Anterior | Leitura Atual | Volumen) | Média Semestral
AGUA A23L.555465 489 526 37
D!{TAS

Leitura Atual:  30/05/2026
Leitura Anterior: 30/04/2026

Emissao: 30/05/2026
Préxima Leitura: 30/06/2026

Lacre Agua: 8921304
Lacre Esgoto: 3922516

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA REFERENTE A: 03/2026

N° de Amostras Cloro Turbidez Cor Coliformes Totals  Escherichia Coli
Exigidas 135 135 135 136 135
Analisadas 139 139 139 139 139
Em conformidade 139 139 139 135 139
DESCRIGAO DOS SERVIGOS Valor (RS} HISTORICO DE VOLUME
AGUA 388,87 TA%«‘I/'?(;‘Z% Agua (?2;) Esgoto (?13’)
ERERTQ s JUN/2025 14 1
JUROS DE 0,033% AQ DIA 11 2,27
JUL/2025 14 1
AGO0/2025 19 15
SET/2025 26 20
QUT/2025 21 16
NOV/2025 15 12
DEZ/2025 15 12
JAN/2026 9 7
FEV/2026 10 8
MAR/2026 36 28
ABR/2026 63 50
TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO SUBSIDIO
Descrigho i Valor (RS) Doscrigho | Valor (R$)
PIS | ,32 VALOR DO SERVIGO | 659,13
COFINS i 31,50 VALOR DO SUBSIDIO 0,00
g VALOR TOTAL A PAGAR 659,13
MES/ANO | VENCIMENTO TOTAL A PAGAR (RS)
05/2026 15/06/2026 659,13
£ obrigagao do usudrio manter seu cadastro atualizado Junto 4 Cagece, conforme resolugdes das Agéncias Regulad
INFORMACOES AQ CLIENTE Bt

Agradecemos sua pontu
RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA VEJA NO SITE CAGECE

aidade. Agua tratada e saude.

AVISOS ol i g § 3

G
—Cagece

3

-

t CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRCTARIA DA% CIOADER

DADOS DO CLIENTE
Inscrigdo: 0004444019

Vencimento: 15/06/2026

82610000006-4 59130009700-1 00444401901-4 00084131015-4

Més/Ano: 05/2026
Total(R$): 659,13

EMISSAO: PRAX 30/05/2026 18:27:42

RO



