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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00090-3
Data/Hora de Abertura: 26/02/2025 as 09:54:17
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

- Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO
CPF do Consumidor: 560.569.663-72

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendiment)
PAGBANK )

Pagbank @ PARTICIPACOES 39.779.978/0001-39 25.02.0564.001.00090-3( 1
LTDA

—

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios d»
INSS)

Problema: Renegociacgéo / parcelamento de divida

Relato:

Relata a parte consumidora que, em janeiro de 2025, recebeu mensagens via WhatsApp, cc
namero (+55 91 8139-3627), em que o contato se passou por um representante do banco
PagBank. O suposto representante informou que, caso a consumidora realizasse a
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portabilidade dos seus empréstimos ativos para o banco ora reclamado, teria diversos
beneficios, como a reducéo de taxas de juros de até 1,20% (um virgula vinte por cento),
parcelas menores e ainda a liberagao de troco no valor de R$ 3.512,36 (trés mil quinhentos &
doze reais e trinta e seis centavos). A consumidora concordou com a proposta e foi orientada,
via mensagens, a criar uma conta no PagBank, além de realizar o envio dos seus documentos.
A reclamante firmou o cadastro no dia 29 de janeiro de 2025 e, no dia 07 de fevereiro de 20253,
a0 questionar se a operagdo havia sido concluida, ndo obteve mais resposta e ao acessar sua
conta, notou que o valor disponivel era de R$ 176,00 (cento e setenta e seis reais). Sem
conseguir mais contato com o suposto representante, a consumidora entrou em contato com o
banco por meio de ligagéo e foi informada de que o individuo ndo possuia vinculo com a
instituicao. Além disso, foi realizado o refinanciamento de dois empréstimos, sendo a divida
considerada devida. Ao perceber que se tratava de um golpe, a consumidora dirigiu-se a
delegacia mais préxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N° 939 - 3660 / 2025), e
posteriormente, compareceu a sede deste érgéo para buscar a solugéo do problema de forma

pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, esclarecimentos do ocorrido, cancelamento do
refinanciamento e cancelamento das portabilidades, para que 0s empréstimos ativos, voltem
para o banco de origem.

TRATATIVAS

10/03/2025 - Audiéncia
Situacao: Aberta

26/02/2025 - Carta )
Fornecedor: PAGBANK PARTICIPACOES LTDA
Resultado por Fornecedor: Nao Resolvida

Resposta do Fornecedor - Pagbank:
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIAE APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2502056400100090301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: PAGBANK PARTICIPACOES LTDA
- Nome Fantasia: Pagbank
LCPF/CNPJ: 39.779.978/0001-39
-.ndereco de Correspondéncia: Avenida Brigadeiro Faria Lima - 1.384 - ANDAR 3 - PARTE B
- Jardim Paulistano - S0 Paulo - SP - 01451-001
Telefone Institucional: (11) 3038-8256

E-mail Institucional: procon.cip@uolinc.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor ce
Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outub~ ce
2013, e nos termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. ..° e
do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e << do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em
audiéncia designada para o dia 31/03/2025 as 09:45 horas, quando devera apresentar ded 2sa
escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relacdo aos fatos ora nofificados, e

~ podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao apreciara. de
forma definitiva, a fundamentacéo da reclamagao apresentada pelo(a) consumidor(a) ab: ixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL =
" EDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.073 90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45,45 e
47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacdo que comprove ;ua
condi¢cao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicéo), devendo ter poderes
para transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO - CNPJ/CPF: 560.569.663-72
Endereco: Rua 33 - 384 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-590

Telefone: (85) 98766-8237

E-mail: MARIADACONCEICAONASCIMENTO19@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:
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Relata a parte consumidora que, em janeiro de 2025, recebeu mensagens via WhatsApp, do
numero (+55 91 8139-3627), em que o contato se passou por um representante do banco
PagBank. O suposto representante informou que, caso a consumidora realizasse a
portabilidade dos seus empréstimos ativos para o banco ora reclamado, teria diversos
beneficios, como a reducéo de taxas de juros de até 1,20% (um virgula vinte por cento),
parcelas menores e ainda a liberacéo de troco no valor de R$ 3.512,36 (trés mil quinhentos e
doze reais e trinta e seis centavos). A consumidora concordou com a proposta e foi orientada,
via mensagens, a criar uma conta no PagBank, além de realizar o envio dos seus documentos.
A reclamante firmou o cadastro no dia 29 de janeiro de 2025 e, no dia 07 de fevereiro de 2025,
ao questionar se a operagéo havia sido concluida, ndo obteve mais resposta e ao acessar sua
conta, notou que o valor disponivel era de R$ 176,00 (cento e setenta e seis reais). Sem
conseguir mais contato com o suposto representante, a consumidora entrou em contato com _
banco por meio de ligag&o e foi informada de que o individuo nédo possuia vinculo com a
instituicdo. Além disso, foi realizado o refinanciamento de dois empréstimos, sendo a divida
considerada devida. Ao perceber que se tratava de um golpe, a consumidora dirigiu-se a
delegacia mais préxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N° 939 - 3660 / 2025), e
posteriormente, compareceu a sede deste érgdio para buscar a solugao do problema de forma
pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, esclarecimentos do ocorrido, cancelamento do
refinanciamento e cancelamento das portabilidades, para que 0s empréstimos ativos, voltem
para o banco de origem.

Maracanal/CE, 10 de Margo de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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