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Ola tudo bem? Me chamo
= Julla faco parte do time de

atendimento SAC 5G da brisanet
| evou te atender hoje. Estava em
‘:4 ligacdo com voce|

NS *!
Podemos reahzar alguns teste e
j conﬁgurac;oes” 5

1703 v/ 1

17:03

S'm 17:03

= B Como ativar os dados em
roaming no Samsung A15 5G: .
@ Acesse o app Configuragdes ||

&4 Toque em Conexdes

&J Va em Redes moveis

U Ative a opgao Roaming de
dados

@ Depois disso, recomendo
reiniciar o aparelho para que
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" Quando finalizar, pode me
- mandar um print? Assim
- acompanho junto a voce!

S

q'?,x» - e —— - -

- /\ Qiil Estou esperando sua
respostal Esta ai?

.-) 17:09

Dados em roaming

17:04 .

e

Sele¢ao de banda chipe 1

SGATE/IG/26 (conexdao auntomatiea)

' . Selegéo de banda chipe 2
{ SO/LTE/3G/26G (conexas autematica)
' 4

Pontos de acesso

Configuragoes de rede

Oi 174055 1

E agora 1713

Y

O chip brisanet é 0 1 ou 0 2?
17:14

& = b
® Nensagem

|1 O <

¥ ©@




1016 B3 (L °h oW 0 74%me

& @ Brisanet Telecomunicacoes &

1 171447

q Pode ativar os dados moveis e

" testar? Por gentileza. i«> —_

\ Pode deixar o Wl-ﬁ deshgado e
testar a conexao? SO por um ou

dois minutos. 1726

K Pode me mandar um print para
p! que eu possa acompanhar

com vocé? Pode ser da nossa
conversa mesmo, com 0 Wi-fi
desngado.

17:26 J N

Eagora ., , :

o ; Pode ativar os dados moveis e
(% " testar? Por gentileza. &>
' s
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w\ N&o moga mfehzmente,ja perdi ’
. aminha paciéncia ja faz 4 dias
hoje que estou esperando vocés

- } resolverem e nao resolvem

1813 W/

" Estou sendo prejudicado por
J\W iISsO

: o .

r\ ~, Estou perdendo dinheiro por Y
i.- ¥ faltada internet 1514 0/ )8

Amanha passarei toda situagao

¥

). < pro Procon o

Que arrepend|mento de ter feito
a portabilidade pra brisanet
18:16 v/ |

Sunto munto Alexsandro eu
sinto muito por essa situagao
e espero, essa situacao

seja resolvida o mais rapido
possivel... Entdo vou encerrar
o atendimento por aqui.
Espero que tenha conseguido
solucionar as suas duvidas e
sinto muito que nao conseguir

[ @]
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- Entraremos em contato com
~ vocé novamente, agora com
~ essas novas informacgoes sobre
- aresolucdo do seu problema
em até 48 horas, sinto muito
| ndo ter te ajudado no momento,
~/ mas garanto que estou fazendo

.. O possivel para a resolugao. >

& 18:07 &
. » - - - - - 1.-;

Tem algum outro ponto que eu
\ possa te ajudar7
L . B 5
Moca mfellzmente nao posso
_, esperar mais, amanha estou
4 indo ao 6rgéo de protegao do
® consumidor, pra resolver esse
g problema 18:10 W/
L S W —
Eu sinto muito por essa ]
situagdo. Nao tem mais nenhum |
ponto em que eu possa ajudar
vocé agora? (=
B N
Nao moga infelizmente,ja perdi

a minha paciéncia ja faz 4 dias
hoje que estou esperando vocé ¥

18:07

18:11
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Protetor de dados

Desativado

Redes permitidas para apps
Movel

Dados moveis

Uso de dados méveis

Ciclo de cobranga e aviso de dados

i dia de cada mes

Muito obrigada por me
acompanhar nos passos, SO um

momento. =

17:53

= E-agora? us
Alexsandro, nesse caso, vou
anexar tudo ao seu chamado ja
existente e pedir contato com
urgéncia, tudo bem? Como
flzemos mais testes e verifiquei
a sua configuracdao e mesmo
assim os seus dados nao
voltaram...
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- Ebem simples!

”KV R

‘\ Se ndo der certo amanha tenho
g irno Procon

M»isza *‘"wm QN ..
@ Abra o app Configuragdes

17:49

oF ,“‘

17:49 W/ B

h.} &4 Toque em Conexdes

_. {&J) Vé em Uso de dados

:‘ U Veja se aparece a opgao
"Dados moveis" ativada

: &J Me avisa o que aparece
nessa tela, por gentileza

, y

W8 Jé faz 4 dias hoje 1749 v/ 4 l

17:49

. Entendo vou fazer o possivel
para resolver o seu problemal!
Pode realizar esse passo a

passo? 1750, f-. : A

4 63 G B de dados mdveis

Protetor de dados
Desativado

: Redes permitidas para 2
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T
= Certo! Nesse caso, pode deixar
: - apenas o chip da brisanet
 para realizarmos outras
configuragées?

&J Va em Redes moveis

&4 Toque em Operadoras de
rede

&J Ative a opgdo Selecionar
automaticamente

% 7
i, /A Oii! Estou esperando sua
» resposta! Esta ai?

Entendi, sinto muito. Podemos
tentar novamente? Mais uma
configuragao.

17:43

&
17:48 4

; o i
Pelo o amor de Deus moga
17:49

E bem simples! .
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