09/02/2026, 10:32 Notificagéo

K

Y % LERE P ot

:");‘: 4 i :

V‘g( £, \a\: TIDEOKHROORA RUNEIFAL BF mucy) S DEFESA K ’wnwuznut
W) MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2602056400100019301

Eu, THAYNARA LUANA DE BRITTO, declaro estar de acordo com o contetido da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
Relato:

Relata a consumidora que firmou contrato de locagao de motocicleta com a empresa Mottu em
29/09/2025, ocasido em que efetuou o pagamento de caugéo no valor de R$ 1.300,00 (mil e
trezentos reais). Informa que o valor da locagao era de R$ 690,00 (seiscentos e noventa reais),
com vencimento todo dia 15 de cada més, com vigéncia contratual prevista ate 15/10/2028.

Esclarece que, em janeiro de 2026, decidiu rescindir o referido contrato, procedendo & devolugao
da motocicleta em 30/01/2026. Na oportunidade, foi informada de que bastaria realizar a
devolucéo do veiculo, sem a necessidade de outras providéncias. Todavia, apds a devolugéo, foi
surpreendida com a cobranga do valor de R$ 711,33 (setecentos e onze reais e trinta e trés
centavos), langada em seu aplicativo.

Aduz, ainda, que houve a aplicagdo de uma multa de transito vinculada a referida motocicleta, a
qual foi devidamente quitada pela consumidora diretamente & empresa Mottu, conforme
orientaces recebidas. Contudo, transcorridos aproximadamente 02 (dois) meses desde o
pagamento, a multa permanece constando em seu aplicativo do DETRAN, sem que tenha sido
realizada a devida baixa.

Diante da auséncia de esclarecimentos e da persisténcia das cobrangas, a consumidora buscou o
PROCON, com o objetivo de obter a intermediagéo do 6rgéo para a solugéo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos acerca da cobranga do valor de R$ 711,33,
bem como a imediata regularizagéo e baixa da multa junto ao orgéo de transito
competente.

DATA DE RETORNO:20/02/2026, as 10:00 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagéo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgédo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es),

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4, Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 09 de Fevereiro de 2026.
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