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MARACANAU
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2503056400100002301

. Reclamante/Consumidor(a): JOSE AUGUSTO UCHOA DUARTE , CNPJ/CPF: 022.376.63:-00,
Endereco: Rua Marechal Mallet - 297 b - Pajugara - Maracanau - CE - 61933-355 , Telefone: (85)
98947-4352, E-mail: GUTOCELL25@GMAIL.COM

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001 70 ,
Endereco: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 I=-
mail: audienciaspad@cletogomes.adv.br

Ao(s) 02 de Abril de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situad i na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATA 3FA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a) JOSE AUGUSTO UCHOA DUAF T,
inscrito no CPF sob n°® 022.376.633-00 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COEL ,E)
inscrito no CNPJ sob n® 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). AIRTON TALISSON SIL\V# CE
OLIVEIRA, inscrito no CPF sob n°0790988330.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE’ ,
o(a) Sr(a).AIRTON TALISSON SILVA DE OLIVEIRA, Ao analisar o cadastro da unidade consumicora,
—=rificamaos que o debito em aberto em nome do reclamante refere a faturas do ano de 2015 a 2024, nas

4s cobrangas relativa ao Termo de Ocorréncia e Inspegdo — TOI, nos valores de R$ 2.755,83 ¢ F.$
2.200.,54. Quando o consumidor entrou em contato com a Ouvidoria da concessionaria, esta sugz iu o
ingresso do recurso de TOIl para que os valores fossem reanalisados. O recurso foi considz ado
improcedente. A unidade consumidora apresenta um débito atualizado no valor de R$ 25.15¢,93.
Todavia, para efeito de acordo, propomos um parcelamento com a redugdo dos juros, ficando o vacr de
R$ 15.149,60. Parcelamento com uma entrada de 20% e o restante em até 20 (vinte) parcelas sem
acrescimos.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). JOSE AUGUSTO UCHOA DUARTE :ste
informa que ndo aceita a proposta de acordo, tendo em vista nao ter condigdes financeiras de arca- :om
o pagamento do referido débito no valor de R$ 25.155,93.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizerari-se

presentes a esta audiéncia de conciliacao.
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Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou o0s devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertando uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a), contudo, nao foi aceita, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de

preposto, defesa administrativa e faturas.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagdo, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para analise, determinacao e demais
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo poderd apreciar a fundamentacao da reclamacgao do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Dec. _
2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanau, 02 de Abril de 2025 .
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(PRESENGA VIRTUAL)
AIRTON TALISSON SILVA DE OLIVEIRA(Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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