'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2507056400100060301

Eu, THALIS ALVES BRASIL, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor informa que era titular do plano de atividade fisica TotalPass, e foi comunicado pela
propria empresa TotalPass de que o referido plano seria cancelado, com encerramento previsto
para a data de 09 de julho de 2025. Na ocasido, o consumidor recebeu notificagado formal
confirmando o cancelamento.

No entanto, ja no dia seguinte, apds ter aderido ao novo plano Wellhub, o consumidor foi
surpreendido com nova notificagao da TotalPass, informando que o plano anterior havia sido
renovado automaticamente por mais um més, sendo, inclusive, efetuada a cobranga do valor
correspondente em seu cartdo de crédito.

Em busca de esclarecimentos, o consumidor entrou em contato com a TotalPass por e-mail,
relatando o ocorrido. Como resposta, foi informado de que n&o havia registro do cancelamento
em seus sistemas, o que contradiz a notificagdo anteriormente enviada pela propria empresa.

Diante da auséncia de resolugao direta e da continuidade da cobranga, o consumidor recorreu ao
PROCON a fim de obter mediagao e buscar uma solugao.

Pedido: O reembolso integral do valor cobrado, tendo em vista que o cancelamento foi
previamente comunicado e confirmado pela TotalPass.

DATA DE RETORNO:01/08/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;
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2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 21 de Julho de 2025.

Consumidor(a):

THALIS ALVES BRASIL
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