Juiz de Fora, 16 de janeiro de 2025.

, iy
Ao (a) Coordenador (a) do PROCON MUNICIPAL MARACANAU -> Centro, f'})ﬂ ‘N\ g
MARACANAU, CE CON MU

FA N° 25.01.0564.001.00015-301
Endereco: R. 4, 370 - Jereissati I, Maracanal - CE

Consumidor (a): LUIZA HELENA SOUZA SANTANA

CPF: 040.455.143-25

Contato n° de telefone: (85) 99438-6777

Linha (s) reclamada (s) ou n° do contrato: 85986870862
Protocolo de registro: 132088530

Enderego: R JUTAY MAGALHAES n° 130
Bairro:centro
Cidade: MARACANAU Estado:

E-mail cliente: N.inf

Resumo do Pedido:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

A parte consumidora relata que é usuéria do chip da operadora Claro e que usufrui do Prezéo, um
plano pré-pago. Apos realizar as recargas, percebeu que o valor nao estava sendo suficiente para
cobrir o més completo. Diante disso, entrou em contato por meio de ligagao telefénica e foi
informada de que o plano havia sofrido uma alteragéo nos valores, passando de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais) para R$ 30,00 (trinta reais). Durante a ligag&o, foi oferecido diversas vezes a
consumidora a possibilidade de aderir a um plano pbs-pago. No entanto, ela deixou claro em
todas as ocasides que nao tinha interesse em um plano pds-pago, pois considera esse tipo de
plano restritivo e prefere manter sua liberdade de escolha. Com as informages obtidas, a
consumidora realizou o pagamento no valor de R$ 30,00 (trinta raais) referente a mensalidade do
seu Prez&o. No més seguinte, ao receber mensagens, percebeu que havia sido ativado um plano
em seu nome sem sua autorizagéo. Ao ligar novamente para a empresa reclamada, foi informada
de que, de fato, existia um plano ativo vinculado ao seu nome. A consumidora n&o compreende o
motivo de a empresa ter realizado o cadastro nesse plano, ja que, em diversas ocasides, deixou
claro que n&o desejava tal mudanga.
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Pedido: diante exposto requer a consurmidara que seja cancelado o plano em seu nome.

Realizamos tentativas de contato com a Sra. LUIZA HELENA SOUZA SANTANA
por meio do telefone (85) 99438-6777 em dias e hordrios alternados, no intuito
de fornecer informagOes sobre a providéncia adotada em relagdo ao
gquestionamento registrado.

CLARO S/A

Claro - Ruaﬁ José Calil Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Fora i CEP 36060-080
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Em atencdo a solicitacdo da consumidora, foram verificadas as devidas informagdes ‘v’)j\zmm‘-‘(
em sistema, no intento de se promover soluges plausiveis a atender ao pleito

registrado.

Informa-se que em andlise foi possivel identificar que a reclamante possui vinculo
para com a reclamada pela prestagdo dos servigos claro moével, sob n}0 (85) 99438-
6777, cujo o qual atribui a modalidade PRE-PAGO, na promogao PREZAO R$1 POR
DIA, R$30,00 reais mensais

Tela comprobatoéria da linha ativa

040.455.143

N° DA LINHA
185) 99438-6777

NOME
LUIZA HELENA SOUZA SANTANA

MNP DA LINHA
(85} 994386777

PLATAFGRMA
PRE-PAGO - VOZ
STATUS DA LINHA
ATIVO

DATA DE ATIVACAD
16/01/2021

TIPO DE LINHA
PRE-PAGOD

CLARO S/A

Claro - Rua: Jose Calil Ahouagi, 722~ Centro - Juiz de Fara - MG- CEP 36060-080




B (85)99438-6777

PLATAFORMA TIPO DA LINHA
PRE-PAGO PRE-PAGO
STATUS ATIVACAQ
ATIVO 16/01/2021
DATAZBZ TIPO DE OFERTA
14/02/2025 -

ICCIiD

89550537990003598762

TEMPO DE BASE

4 ANOS E 1 DIA

PROMOCAD

PROMOCAO PADRAC PROMOGAO VIGENTE
CAMPANHA PREZAD R$1POR  PREZAOD R%$1 POR DIA
DIA | AGENDAMENTQO
ATIVACAD VALOR DA PROMOCAO
15/01/2025 R$30,00

Vale ressaltar que o Prezdo € uma oferta para celulares pré-pagos da Claro. Para

~ utilizar esse servigo basta que o cliente faca uma recarga e ative a promogdo
i idesejada;

CLARO S/A

Claro - Rua: José Calil Ahouagi, 722~ Centro - Juiz de Fora ~ MG- CEP 36060-080
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Com o Prezdo da Claro vocé escolhe como quer pagar: por dia, por semana ou =, /\"\( °
X : : ; - e funt ~
més. Se vocé optar por semana ou por més e ao final do periodo voce tiver credlt,a,n N &
s = ’ . ¢ e"!r)-'» “C}’
suficiente, a promogao sera renovada automaticamente. “LON M‘Lﬁ‘\

Se ni3o tiver saldo suficiente, sera tarifado no Prezdo por Dia, a cada vez que usar.

Fique sempre atento ao fim do periodo da promogao escolhida.

Sé o Prezdo da Claro tem: até 12GB, ligagtes e video chamados pelo WhatsApp
sem descontar os dados modveis da franquia e ligagdes ilimitadas para qualquer
operadora. Ressaltamos que a recarga escolhida podera durar de 7 a 30 dias de

acordo com a necessidade e a aquisicao realizada semanal, mensal ou quinzenal.
Informamos que em todos os pacotes ha os beneficios:

Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora do Brasil, usando o 21, ha também o
WhatsApp ilimitado.

Tendo em vista que a reclamagdo em epigrafe tange substancialmente a despeito
do produto movel pés pago, informa-se que em analise fora possivel observar que,
a reclamagéo é referente a linha 85986870862 | Conta - 177526071, verificamos

que a ativagao ocorreu em 06/11/2024 através do televendas conforme o protocolo
de nimero 20241621963692.

Tela comprobatoria dos fatos narrados
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| YAuvidades de Status
| > Agbex
> Diswduicio
> Atvidades Futuras
> Relatdrics de Consumo
¥ Historico
| > DébisoCrédiio Mangal
© > Memorando « 5 Contrse Teea! Cuncsnde.

CLARO S/A

Claro - Rua: José Calil Ahouagi, 722~ Centro - Juiz de Fara - MG- CEP 36060-080
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Solicitagiio Protocolo Unico 2024621963692

Classificagio: Clarg Controle v
Migragéo v
Migragio C/ Msg Public. Via Wi v
v
Status: Procedente A Priorizar Atendimentoz: ||
Encaminhamento:  Devido i Canal de Entrada: o

Telefone de Retomo: | 09555?0—852‘ Nome do Contato: '_

UIZA HELENA SOUZA SA |
T:po de Retomo: v

Memo: Geraclo de Pedido de Venda - Tipo: [MIGRACAQ_PRODUTO] - Operacéo: [nuil] para o
cliente de CPF. 04045514325

Estado: [CE,. )

Municipio: MARAQANAU o i o Bairro: 'CENTRO

et R T WAGHLRAES

Compl.:

N

(J Enderego nio localizado na base
Para obter o mapa favor pesquisar o "Estado”, “Cidade”_ Lagfaeioum e Numero" ou "Esquina Com'no botdo, @&

AL | S ‘ =
| Reawbuirpara: | Q) - Reatrbuir | |
Data da Criagdo:  06/11/2024 11:27 PST 94139223 Uitima Modificacgo:  * 08/11/2024 11:27 PST 94139223

Dt Fechamento: " 06/11/2024 11:27 PST 94129223

Ademals ressalta-se que, a tltulo de ac 0 do e em‘ ¢arater de bom relacionamento,
fora Brsrindo: '

1) Realizamos o cancelam‘ento do plano se 0Onus, e do faturamento com
vencimento em,,‘_Z_O/_yliz‘/Z'QZ‘f}j,‘n‘o;”‘yal'or de R$34,80 reais ndo restando entdo

valores em aberto junto ao CPF do reclamante para com a reclamada.

2) Realizamos també'n'i‘;l;r:ﬁa”f‘écarga no valor de R$30,00 reais sob a linha (85)
99438-6777.

Tela comprobatéria das acdes realizadas

Claro ~ Rua: José Calil A
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Consults Rede  Agdes  Plaloforma  Gestiodederfie  Portabifidade  Pacofe Serviges  Pacote Swvieas Migreciio  Conlestagit de Evantos Posnisur
Talitone: 85994388777

Saldo Priocipal (R$) 30,60

Outros Saldos : - =

Saldo Acumulador (R$): 9,00 =\ __
;:;;_d:;tiv.;io na Plataforma: 1670172001 Pl;nts;:w:qo; T e e AR

Dota de Ativagio na Rede: 1570172021 SIMCARD: RO530537990003598762

Data Ultima Recarga / Valors [ IMEI/ESN:

Duta de Validade dox Créditos:  16/11/2004 Datw Expiracho Beneficios

Doty Injcial ZB1: 120472024 Status nw Rede: Atiyy

Data Inicial 282 24702/2045 Status do Telefons na Plataforma: 281

Data de Expiracio do Servico:  16/03/2015 Oferts de Secvigo: 4G M AND PRE-PAGO GSM HOT LINE
Date de Expirmgdo do Telefona: 1770372025 Tecnologia do SIMCARD: GSM - 46

do

Agora vocé cliente contard com um canal exclusivo de pés atendimento.

O Canal "Ao Seu Lado” foi criado para atender e auxiliar vocé no prazo de até 45
dias apés o encerramento de seu caso PROCON,

Ao ligar para nos, sua ligagdo serd recebida pela mesma equipe que tratou seu caso
e possui acesso ao seu histérico. Dessa forma, fica muito mais facil dar

continuidade ao seu atendimento, caso necesséario.

Nosso telefone de contato é 0800 738 0080 e estara disponivel de segunda
a sexta feira, das 08h as 20h.

Precisamos apenas lembrar que: vocé pode usar esse canal de atendimento
somente ate 45 dias apés o encerramento do seu caso no PROCON.

o CLARO SIA

Claro = Rua: Jose Cah! Ahouagt 722 Centro Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




Agradecemos a oportunidade de esclarecer o assunto € nos colocamos a
disposicdo.

Atenciosamente
Geréncia de Relacionamento ao Cliente

CLARO BRASIL

CLARO S/A

Claro - Rua: José Calil Ahouagi, 722~ Centro - Juiz de Fora - MG- CEP 36060-080




