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= ..iJuiz de Fora, 16 de janeiro de 2025.

Ao (a) Coordenador (a) do PROCON MUNICIPAL MARACANAU -> Centro/
MARACANAU, CE

FA NO 25.01,0564.001.00015-301

Endereço: R. 4, 370 - Jereissati 1, Maracanaú - CE

Consumidor (a): LUIZA HELENA SOUZA SANTANA
CPF: 040.455.143-25
Contato n'’ de telefone: (85) 99438-6777
Linha (s) reclamada (s) ou n'' do contrato: 85986870862
Protocolo de registro: 132088530
Endereço: R ]UTAY MAGALHAES
Bairro : centro
Cidade: MARACANAU
E-mail cliente: N.inf

no 130

/-'-\
Estado :

Resumo do Pedido:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato

A parte consuEylidora relata que é usuária do chip da operadora (:Nara e que u$ufrut do Prezào, um
plano pré-pago. Após realizar as recarga$, percebeu que o vaíor nâo 89tava sendo $uãcÊante para
cobrir o mês comp Ida. Diante di$ so, entrou am contato por meio de ligação telefônica e foi
irlforrnada de que o plario havia sofrido uma alteração nos valores, passando de R§ 25,00 (vInte e
cinco reais} para fi§ 30,00 (trinta real$). Durante a IIgação, foi oferecido diversa$ vezes à

con$umidora a possibilidade de 8derÊr a um plano pós-pago. No ent8nto, ela deixou claro em
todas as oca$Éõe$ que não tinha interesse em urn pIano pós-pago, pois con$Êdera esse tipo de
plano restritiva e prefere manter sua liberdade de escolha. Com as informações obtidas, a
consumidora realizou o pagamento no valor de Ft§ 30,00 (trinta re8is} referente à rnen§8 lidade do
seu Prezão. No mês seguinte, ao receber mensagens, percebeu que havia sido atÉvado um plano
em seu nome sem sua autorização, Ao ligar novamente para a empresa reclamada, foi informada
de que, de fato, existia um plana ativo vinculado ao seu nome. A consumidora não compr©end© o
rnoüvo de a empresa ter realizado o cadastro nasse plano. já que, em diversas ocasiões, deixou
claro que não desejava tal mudança.+\\

WII!:biank 1 f2

i,6 i f2025, ia:46 Notif©üçào c$8 Audi8ncia

Pedido: diante exposta requer a can$urnidar8 que seja cancelado o plano em seu narRa.

Realizamos tentativas de contato com a Sra. LUIZA HELENA SOUZA SANTANA

por meio do telefone (85) 99438-6777 em dias e horários alternados, no intuito

de fornecer informações sobre a providência adotada em relação ao

questionamento registrado.

CLARO S/A

C:taro - Rua: José Cãlil Ahouãgi, 72ã: Centro – iuiz de Fora - MG- cep :3s060-080
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P A/fl N\Em atenção à solicitação da consumidora, foram verificadas as devidas informaçi

em sistema, no intento de se promover soluções plausíveis a atender ao pleito

registrado .

Informa-se que em análise foi possível identificar que a reclamante possuí vínculo

para com a reclamada pela prestação dos serviços claro móvel, sob na (85) 99438-

6777, cujo o qual atribui a modalidade PRÉ-PAGO, na promoção PREZAO R$1 POR

DIA, R$30,00 reais mensais

Tela comprobatória da linha ativa
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Na DA LiNHA

{8519$438..6777
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bIg DA LINHA

tB 5} 99438-8777

PLATA.PaRtdA

PRÉ-pAGO - VOZ

STATUS DÁ LINHA

ATiva

DATA DE ATIVÂCÃC}

16/81/2023
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CLARO S/A

Ctaro - Rua: José eatii Ahouagi, 722- Centro - Juiz de Porã – MG- CEP 36060-080
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Vale ressaltar que o Prezão é uma oferta para celulares pré-pagos da Claro. Para

utilizar esse serviço basta que o cliente faça uma recarga e ative a promoção

desejada. &
CLARO S/A

Claro – Rua: José Calil Ahouagi, 722- <::entro - Juiz de Fora - MG- CEP :36060-080
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suficiente, a promoção será renovada automaticamente. - %ON MÜ©

Se não tiver saldo suficiente, será tarifado no Prezão por Dia, a cada vez que usar.

Fique sempre atento ao fim do período da promoção escolhida.

Só o Prezão da Claro tem: até 12GB, ligações e vídeo chamados pelo WhatsApp

sem descontar os dados móveis da franquia e ligações ilimitadas para qualquer

operadora. Ressaltamos que a recarga escolhida poderá durar de 7 a 30 dias de

acordo com a necessidade e a aquisição realizada semanal, mensal ou quinzenal.

paus, Informamos que em todos os pacotes há os benefícios:

Ligações ilimitadas para qualquer operadora do Brasil, usando o 21, há também o

WhatsApp ilimitado.

Tendo em vista que a reclamação em epígrafe tange substancialmente a despeito

do produto móvel pós pago, informa-se que em análise fora possível observar que,

a reclamação é referente a linha 85986870862 l Conta - 177526071, verificamos

que a ativação ocorreu em 06/11/2024 através do televendas conforme o protocolo
de número 20241621963692.

Tela comprobatória dos fatos narrados
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l16==»–H-==üür=r

n= \R\\$1

tby \{X

Contato Segmentação

eM$sificaçâo:
Solicitação

Claro Contrcie

Migração

Migração V Msg Pubâc. Via W&l

Proce€1enie v

Deviclo v Canal de Entrada:

85614Ó8ii>862 T NoIrte do Contato: fCt:ii;à REi.EMP: SOUZA SÁ

Protocolo Único 20243621963$92

Encâlnintlamenío:

Status Priorizar Atendimento::

Telefone de RetoírIO:

TIpo de Retorno
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Low1 do Prot»ema

CEP: rã{êlm

f©untçtÍ}lo: MAKALANAL}

iúmero; il_ , __ ._„ . ou Esquina com;

Baia€3: : CENT-RO

Endereço:i R JUTAY ÚÀGALÚAE$

Cornp t.

El Endereço não }ona$Ézado na base

Para cÊ#eF o mapa favor pe$qubar a "Estado". "CIdade" , Laqíadouíc e "Nüwero" ou ''Esqu-ina CoIn"na bc{ão. C4

: Ver Mapa ' ;

! Reatribuir Para:

Data da Criação: 06/41/2024 11:27 PST

-iq

94139223

!_l4l}:1:

Uitime Modificação: Q©11/2024 l1 :27 PST 94139223

Dt Fechamento: 06/1 1/2024 11 :27 psT 94139223

/–c,'
Ademais, ressalta-se que, a título de acordo e em caráter de bom relacionamento,
fora efetuado :

1) Realizamos o cancelamento do plano se ônus, e do faturamento com

vencimento em 20/12/2024, no valor de R$34,80 reais não restando então

valores em aberto junto ao CPF do reclamante para com a reclamada.

2) Realizamos também uma recarga no valor de R$30,00 reais sob a linha (85)
99438-6777.
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Tela comprobatória das ações realizadas
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Data rrrícJai Z 81:

nat& lllici ht 282; , 4/02/2025

Opta de Expinçãa do ServIço: 16/03/yO 23

D&t 8 de €xp;r«ção da T+l«íon6í 17/03/2025 Tecnolegia do SINe ARO:

Teen$1ogi8 do Apar«tho:

Agora você cliente contará com um canal exclusivo de pós atendimento.

O Canat "Ao Seu Lado" foi criado para atender e auxiliar você no prazo de até 45

dias após o encerramento de seu caso PROCON .

Ao ligar para nós, sua ligação será recebida pela mesma equipe que tratou seu caso

e possui acesso ao seu histórico. Dessa forma, fica muito mais fáci1 dar

continuidade ao seu atendimento, caso necessário.

Nosso telefone de contato é 0800 738 O080 e estará disponível de segunda
a sexta feira, das 08h às 20h.

Precisamos apenas lembrar que: você pode usar esse canal de atendimento

somente até 45 dias após o encerramento do seu caso no PROCON.

CLARO S/A
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Agradecemos a oportunidade de esclarecer o

disposição.

Atenciosamente

Gerência de Relacionamento ao Cliente

CLARO BRASIL

assunto e nos colocamos

+n\

CLARO S/A

Claro – Rua: José Cã iii Ahouagi, 722– Centro – 3uiz de Fora – MG- CE:P 36060-080
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