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SENHOR(A) COORDENADOR(A) DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE

NUMERO DA RECLAMAGAO: 26.03.0564.001.00043-3

BANCO BMG S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ndmero
61.186.680/0001-74, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Sala 102,
Parte, Bloco 02, 10° andar, Sala 112, Parte, Bloco 02, 11° andar, Sala 131, Bloco 01, 13° andar, Sala 141, Bloco 01, 14°
andar, Condominio S&o Luiz, Vila Nova Conceigdo, CEP: 04.543-900 na cidade de S&o Paulo-SP, vem,
respeitosamente, & presenga de V. Exa., apresentar RESPOSTA FORMAL A NOTIFICAGAO, nos autos da
Reclamacao Administrativa que lhe move JOSE BERNARDINO DA SILVA pelas razées de fato e de direito que seréo

expostas a seguir:

1. Do resumo da reclamagao da parte autora e das solugdes que serdo apresentadas pelo Banco BMG.

Visando conferir maior objetividade a presente resposta, confira abaixo um resumo sobre os principais

pontos levantados em sua reclamagdo, bem como das solugdes que serdo apresentadas pelo BMG:

Resumo da Reclamagao Resumo dos pedidos Solugoes apresentadas

Consumidor aposentado alega

descontos indevidos, por longo periodo, Apresentagao do contrato
em seu beneficio previdenciario sob a | devidamente assinado que comprove
rubrica de Reserva de Margem a contratagao do servigo, Esclarecimentos sobre a contratagao
Consignavel (RMC) vinculada ao Banco| cancelamento do cartdo vinculado a Apresentagdo de copia do contrato
BMG, sem que tenha solicitado cartdo RMC, cessagao imediata dos Proposta de acordo.
ou autorizado tais descontos, buscando | descontos e restituigdo dos valores ja
auxilio do PROCON para intermediagao descontados

e solugéo do conflito

www.diascosta.adv.br

Rua da Bahia, n2 888 - 132 andar, Centro.
Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30.160.011
Tel: +55 31 3527-6484
contato@diascosta.adv.br
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2. Da contratagao de cartao de crédito consignado.

O motivo da reclamag&o em questédo é o Cartdo de Crédito BMG n.° 5259 XXXX.XXXX.8110, INSS,
assinado em 10/11/2015, por meio do contrato de n.11670777 com limite no valor de 706,00 e margem no valor

de R$ 70,60.

O contrato foi devidamente formalizado por meio de assinatura fisica, que corresponde

exatamente a do documento de identidade apresentado no momento da contratagdo. Confira-se:

Locale data:  10/11/2015 , de de ;
m Accinahira dn ADFRENTETITIN AR %‘7‘( B mM‘i‘M 013‘ ol

As condi¢des gerais do produto e as caracteristicas especificas da operagédo foram devidamente
apresentadas, como valores, data de vencimento e taxas de juros, tendo como anuéncia a sua assinatura no contrato,

conforme evidenciado acima e contratoanexo.

Apds andlises, ndo identificamos irregularidades na contratagéo do cartdo e ndo foram apresentadas
na reclamagao novos documentos ou elementos que permitissem outra conclus&do. Assim, a contratagdo ocorreu dentro

dos parémetros legais, sem quaisquer desvios ou irregularidades por parte dessa Instituicdo.

Ainda sobre a contratagdo, constatamos que o cartdo foi utilizado para a realizagdo de saques.
Exemplo disso é o saque realizado no dia 30/12/2015, no valor de R$ 1.070,00 que foi disponibilizado por meio de

transferéncia eletronica (TED) em sua conta bancaria informada no momento da contratagao:

hbmg

Comprovante de Pagamento - TED
{Transferéncia eletrénica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG 5.A

CPF/CPN): 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 30/12/2015

Destinatario: JOSE BERNARDING DA SILVA

CPF/CPN): 120.174.263-34

Banco Destinatério: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 58492-4

Valor: R$1,070,00 (UM ML E SETENTA REA|S)

Finalidade: 01 Crédito em Conta

Mensagem SPB: PAGO143

N2 cantrole SPB: 201512303654658

Autenticacdo: BMG301215%+++=++=1070,00RMCLQ259933550010811




4= dias coska
== advogados

Enviamos o comprovante em anexo para conferéncia e nao identificamos a devolugao dos valores
recebidos até a presente data. Ndo foi encontrado também nenhuma solicitagdo de cancelamento da operagéo por

arrependimento dentro do prazo legal.

Vale lembrar que nao ha a necessidade de estar com o cartao fisico/plastico para saques ou
desbloquea-lo, uma vez que o pedido e liberagao de saques sao realizados somente por autorizagao expressa

e o valor liberado é disponibilizado diretamente em conta de sua titularidade.

Dessa forma, com as informagbes devidamente prestadas e possibilitando a sua livre escolha,
vocé optou pela contratagao do cartdo de crédito consignado e o utilizou para saques, o que descaracteriza a alegagéo

de que nédo reconhece a contratagéo.
3. Do Saldo devedor.

Confirmamos que o saldo devedor do seu cartéo, até a presente data, é de R$ 1.495,66. Para facilitar

a compreensao da composicao do seu saldo devedor, confira-se o histérico de transagdes abaixo:

Saques:
Y alor | Data | Banco | Agéncia | Conta
1.07000 30252015 104 Cal-a ECONOMICA FEDERAL 1367 534324
180,00 16/M/2018 104 Cala ECONOMICA FEDERAL 1367 h432-4
301,90 241042019 104 Calas ECONOMICA FEDERAL 1961 54924

Conforme ja mencionado, os valores sacados foram encaminhados por meio de Transferéncia
Eletronica Direta (TED) para a conta bancaria de sua titularidade. Caso vocé n&o se recorde do recebimento dos valores

acima, basta consultar o extrato da sua conta no banco que o crédito foi destinado.

Se a parte reclamante ainda n&o se recorde ou reconhega o débito acima apresentado, pedimos gentileza apresentar a

copia de documentagéo pessoal (RG/CNH), com assinatura e foto, para que seja realizada nova analise.

4. Caracteristicas do cartao

Este cartdo é uma solugéo financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo como

diferencial a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagdo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio do titular,
limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das finangas, mas também assegura
conformidade com as normas do Banco Central, garantindo a reserva de margem consignavel. Este produto é ideal para
quem busca comodidade e seguranca financeira, aliadas a taxas de juros mais acessiveis em comparagao aos

cartoes de crédito tradicionais.

A particularidade do cartdo consignado é o desconto do pagamento minimo diretamente na folha ou

no beneficio do cliente, sendo facultado ao cliente a realizagdo de pagamento complementar através da fatura
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disponibilizada. Nao havendo o pagamento do valor integral da fatura incidirdo encargos rotativos sobre o saldo devedor

remanescente.

Lembramos que nas faturas do cartdo ndo ha parcelas com valores fixos, e o valor do desconto esta
condicionado ao limite da margem. Todo valor descontado/pago foi devidamente utilizado para amortizar o seu saldo

devedor.
5. Da sistematica dos descontos.

Esclarecemos que a sistematica de desconto se d4 através de desconto em folha. Enquanto houver
saldo devedor havera descontos referentes ao pagamento minimo, que ocorre mensalmente e pode variar de acordo

com o saldo devedor da fatura até o limite da margem consignavel que neste caso é de R$ 28,22

Salientamos que o restante do débito deve ser quitado através da fatura disponibilizada mensalmente,
pois, o nao pagamento do valor integral da fatura acarreta a incidéncia de encargos rotativos sobre o saldo devedor

remanescente.

E importante destacar que os descontos realizados em sua folha estao sendo utilizado mensalmente
para pagamento do saldo devedor do cartdo, porém, estes pagamentos ndo sao suficientes para liquidagao do saldo

devedor total, ja que equivalem apenas ao pagamento minimo do débito.

Conforme mencionado, ao longo dos anos, foram realizados descontos em folha, porém nao
identificamos o pagamento complementar de forma mensal da fatura, ocasionando o saldo devedor atual. Isso
ocorre porque o valor descontado mensalmente corresponde apenas ao valor minimo da fatura, e o saldo remanescente
é recalculado mensalmente com a inclusdo de juros e encargos, conforme as caracteristicas do cartdo de crédito

consignado.

Ressaltamos que a taxa de juros aplicada esta de acordo com as condi¢gdes do mercado, sendo uma
taxa inferior a outros produtos, como empréstimos pessoais ou cartdes de crédito convencionais, o que torna o

financiamento menos oneroso ao longo do tempo.

Entendemos sua preocupacédo e estamos disponibilizando outras opgdes de parcelamento ou

liquidagéo antecipada, o que permitira a amortizagao dos juros de financiamento.
6. Esclarecimentos sobre o parcelamento da fatura.

Mesmo ocorrendo os descontos mensalmente, estes foram do valor minimo, ainda existindo
saldo devedor remanescente a ser pago por meio da fatura. Todo o valor pago até o presente momento foi

devidamente contabilizado, mas nao foi suficiente para liquidagao total, incorrendo em encargos e juros.

Conforme as Instrugcoes Normativas INSS/PRESS n°s 158/2023 e 161/2024, o cartdo de crédito

consignado foi reformulado e todas as Instituigbes Financeiras devem substituir o0 modelo de cobranga baseado no
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crédito rotativo pelo sistema de parcelamento do saldo devedor. Essa mudanga visa aumentar a transparéncia e
melhorar o controle de gastos dos usuarios do cartéo.

Nesse novo modelo, os gastos com compras e saques sdo divididos em parcelas mensais fixas, com
a mesma taxa de juros do cartdo. Isso proporciona um controle financeiro mais efetivo, permitindo que o titular saiba

exatamente o valor cobrado em cada fatura e, principalmente, o tempo que levara para amortizar o seu saldo devedor.

Em razéo dessa exigéncia, o seu saldo devedor foi automaticamente parcelado nas seguintes condigbes:

JOSE B SILVA PARCELA D2 FATURA - Banco BMG SIA (Parc. 31/24) 111072023 R3000 RE2822

Vale mencionar que todas estas altera¢des foram devidamente comunicadas aos clientes do Bmg por

meio de SMS e alertas, que passaram a ser veiculado em todas as faturas emitidas a partir de dezembro de 2023.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartdo sera atualizada para o modelo
parcelado a partir da proxima fatura, Saiba mais sobre a atualizacdo em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer dividas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

Portanto, ja existe um parcelamento ativo para o seu cartdo, com quantidade de parcelas e valores
estabelecidos conforme as regras do convénio. E importante que o cliente acompanhe mensalmente suas faturas e faga

o pagamento do saldo residual, caso sejam feitas novas compras ou saques com o cartéo.

Assim, apods o término das parcelas e liquidagao total do débito, a parte autora podera acionar

nossas centrais de atendimento para liberagdo da reserva da sua margem consignavel.

As proximas faturas podem ser consultadas por e-mail, correios, WhatsApp, pelo Internet Banking

(www.bancobmg.com.br) ou pelo app do Bmg (Cartbées > Ver faturas).
7. Baixa Saldo Devedor

Em relagéo ao contrato de cartdo de crédito em comento o Banco BMG S/A, por mera liberalidade e
com 0 objetivo de composigdo amigavel, apresenta proposta de acordo consistente na baixa integral do saldo

devedor, sem reconhecimento de falha na prestacido do servico e sem devolugao ou ressarcimento de valores.

Mediante aceite da presente proposta, o contrato sera considerado totalmente liquidado, inexistindo qualquer

saldo devedor pendente em nome do consumidor.

Ressaltamos que, caso venha a ocorrer desconto na proxima folha de pagamento, 0 mesmo ndo sera

ressarcido, uma vez que a presente oferta de acordo ja engloba o desconto previsto.

8.Dos pedidos



4= dias coska
== advogados

Diante do exposto, conforme fundamentagao supra requer seja este processo administrativo
julgado insubsistente e arquivado.

Alternativamente, caso julgado subsistente, requer seja a infragdo, penalizada tdo somente

com adverténcia, conforme os termos da fundamentagao supra.

Ainda de forma alternativa, caso seja lavrada multa, requer seja observado e que se atenda
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como, seu valor ndo caracterize confisco, consoante os termos

da fundamentacgéao supra.
Nesses termos, pede deferimento.
Belo Horizonte/MG, 26 de maio de 2026.
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TERMO DE ADESAO CARTAOQ DE CREDITO CONSIGNADD s.qnco BMG E AuroanAcAo PARA ?-J‘« ;L ;’..,2
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO =

Cod. Conesp./ Loja: 41675

CPF / CNPJ;

[ N° ADE: 40131839

"0 Canao de Crédito Consignado para

Servidor Publico/Empresa Privada

(Servidar Pliblico: (JEstadual [JMunicipai [_JFederal (JMilitar (3 Empresa Frivada

(X] Cartao de Crédito Consignado INSS

[ Aposen!a do [(JPensionista [J Qutros Descrever

N° do beneficio: 1427641630

/- DADOS DO CONSIGNATARIO

|

BANCO BMG S.A, instituicZo financeira com sede ¢ foro em Sao Paulo!SF' na Av. Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3.477, 9°
Andar, ltaim Bibi, CEP 04.538-133, inscritA no CNPJ/MF sob o n® 61.186.680/0001-74, possuidor do Cddigo n®

1l - DADOS PESSOAIS DO(A) ADERENTE/TITULAR

Nome Completo (sem abreviatura):

JOSE BERNARDIND DA SILVA

[CPF,

120.174.263-34

Data Nascimento Sexo
) { 15/02/1944

[} Masc. (] Fem.

Nacionalidade

Naturalidade

UF

Estado Civil:

Solteire [ Casado (] Separado [[] Diverciada (] Vidvo

(JSim [JNido

Unido Estavel:

Matricula-DV:
1427641630

tatr.-Instituider

Nome da Mae:

___ANTONIA BERNADIND DA SILVA

| Nome do Pai:  NAD DECLARADD

_Doc. Identidade (Tipo / N°):

740364

| Orgao Emissor / UF:

/ S3P / Cf | Data Emiss

a0. ! 1/08/201

“Endereco:

R 36 235 JEREISSATI | MARACANAU CE 61.300-620

‘JN°

Complemento:

| Bairro / Distrito:

/

CEF:

[ Cidade/UF:

00D - Telefane de Contatg
({ ) :

Tipo de Contato
[QCom. [JRes. |{ )

DOD - Telefane Celular

E-mail:

Nome do Conjuge ! Companheiro(a):

{lll - DADQOS PROFISSIONAIS DO{A) ADERENTE/TITULAR

Empresa/Orgao que trabalha:

| CNPJ:

Profissao (Ocupacao principal remunerada)

Enderego Comercial {Completo):

[ne

Complemento;

Cidade- Estado: /

[CEF:

DDD-Telefone Comercial:{ )

| Ramal

Renda Mensal:

Cargo (Natureza da Ocupacdo)

Calegaria da Ocupagdo [] Assalariade (] Aposentado [[] Pensionista

[ AuténomolLiberal [ outros

Data da admissio ou do
Pensio:

inicio da Aposentadoriaf

Se aposentado favor informar espécie de beneficio:
] Tempo de Servige [ Invalidez Permanente (7] Outro

N° do Beneficio

1427641630

11V - CARACTERISTICAS DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

]

Valor consignado para pagamente do valor minimo indicado na fatura { observar limite legal es!abe}emdo 8 08 lermos do convénio
firmado junto ao empregador/conveniado): RS 3930

(a) Vencimento da fatura:

(b) Taxa contratual maxima aplicada a0 cartdo

{c) CET(Custo Efetivo Total maximo} aplicado ao

Dia 10  decadamés 3.36 % a.m equivalente 2 4887 % aa cartdo: 399 % aomés (0.6 % aoc ano
(d) Forma de Pagamento |(e) Cadastro (Apenas | (f} Abrangéncia para ulilizagdo |{g) Taxa de emiss@o (somente para
(x] Mensal para novo cadastro) [CJCartao Nagional convénios que permitem a cobranga)

R$ Cartao internacional R$ 0.00

Solicitagdo de emissdo de cartdo adicional [] Sim [X] Nao

| Sexo do Adicional [J Masc. (] Fem.

Nome completo do adicional: | Grau de parentesco do Adicional em refacio ao Titular:
1V - DADOS BANCARIOS DOfA} ADERENTE/TITULAR 7 !
Banco: [EF N° Banca: 10 | Agéncia: 19| | Conla Corrente n®: 37443 -

1VI- SERVICO DE PROTECAO DE PERDA E ROUBO (se d!spnmb;hzado)

i

Desejo contratar o servigo de protegdo de Perda e Roubo no valor de R$ 3.0

( ) por cartdo solici

lado. Estou ciente de que

em caso de inadimpléncia a preslagao deste servigo podera ser suspensa ou cancelada; [J Nao desejo contratar [X] Sim, desejo
contratar: [x] Apenas para o cartdo do Tilular. [] Para o Titular e para o Adicional

VIl - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO (preenchimento exclusivo CREDOR) ' |
Empresa: DANIEL C R DE OLIVEIRA-ME - 41675 / 10.963.511/0001-78 CNPJ:

Endereco:  RUA ZILDENIA 1156, BUARIBAS, EUSEBID. CE. 61.760-000 Baimo:

Telefone: { ) :

CEP: { Cidade/Estado: /

Identifica¢io da pessea certificada, integrante da equipe do mrrespondenle que procedeu ao atendimento an{a) ADERENTE:

1.99.049

Vig.: 25.09.2015

/4



Nome: PRISCILA CRISTINA LOPES PAULA / 616.354.723-34 ] CPF:
_Vifl- AUTORIZACAQ PARA DESCONTO
8.1. Através do presente documento o{a) ADERENTE/TITULAR autoriza 2 sua fonte pagadoralempregadora, de forma
irrevogavel e irretratdvel, a realizar o desconto mensal em sua remuneragdo/salério/beneficio, em favor do BANCO BNG
S.A. para o pagamento correspondente 2o valor minimo indicado na fatura mensal do cartao de crédito consignado ora
contratado. B.2. O(A) ADERENTE/TITULAR declara que esta de acordo com o valor a ser averbado, conforme disposto no
quadro IV, constante no preambuio deste termo, estando ¢ mesmo em conformidade com o pactuado, nae sendo-lhe
exigido gualquer outro encargo elou aquisi¢ao de outro(s) produto(s). O(A) ADERENTE/TITULAR declara, ainda, estar
clente de que o referido valor sera automaticamente majorado na mesma proporgio de eventuais e futuros aumentos em
sua margem consignavel. 8.3. Ocorrendo a inadimpléncia elou a impossibilidade do desconto em feolha de
pagamento/beneficio, nos moides aqui convencionadas, o(a) ADERENTE/TITULAR autoriza desde j4 o BANCO BMG S.A,,
diretamente ou através de empresas terceirizadas, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar em qualquer conta
corrente de sua titularidade, mantida junto as BANCO BMG S.A ou em outra Instituigao Financeira, o valor vencido e nao
pago, destinando 0s recursos unica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartdo de Crédito Consignado
ora contratado. Neste ato, o{a) ADERENTE/TITULAR autoriza, ainda, 0 BANCO BMG S.A a ter acesso aos seus dados de
depésitos e aplicagdes em oulras instituighes financeiras, nos termos do artigo 1°, § 3°, V da Lei Complementar n® 105/01 que
dispde a ndo configuragdo de quebra de sigilo bancério a revelagao de informagdes sigilosas com o expresso consentimento do
interessado.

1X- ALTERACAQ DO VALOR DESCONTADO NO CASO DE REDUCAQ DA MARGEM CONSIGNAVEL
9.: A margem consignavel do ADERENTE/TITULAR podera ser reduzida em razo das seguintes hipéteses, conforme o caso: (i)
contribuicao para a Previdéncia Sacial oficial; (i) pensdo alimenticia judicial; (iii) impasio de renda; (iv) decisdo judicial ou
administrativa; (v} mensalidade e contribuigao em favor de entidades sindicais ou entidades de aposentados/pensionistas; (vi} outros
descontos compulsdrios inslituidos por normas aplicéveis ou decorrentes de contralo de trabalho.
9.1 CASO OCORRA A REDUCAO DA MARGEM EM razio de QUALQUER DAS HIPOTESES ACIMA PREVISTAS, o
ADERENTEITITULAR expressamente concorda que o BMG ficara desde ja autorizado a: (i) reduzir o valor do desconto mensal, (i)
aumentar a quantidade de prestacbes (no caso de existéncia de langamentos parcelados) de forma a prorrogar © pagamento do
débito existente até a sua efetiva liquidacao.
9.2 O VALOR do novo desconto serd O VALOR MAXIMO DE MARGEM CONSIGNAVEL APOS A RESPECTIVA REDUCAO ]
NUMERO DE PARCELAS/PRESTAGOES {{no caso de existéncia de langamentos parcelados) SERA AQUELA NECESSARIA PARA
QUITACAO DO SALDO DEVEDOR.

CIENTE E DE ACORDOQ: : i
| . . "
Localfdata:__0/11/2013 . Assinalura do EMITENTE P Aypidon b S

. X- SAQUE AUTORIZADO - SOLICITAGAO E DECLARAGAQ DO(A) ADERENTE/TITULAR

10.1. Solicito que seja realizado saque, no valor abaixo informado, mediante débito no cartdo de crédito consignado conforme
solicitado por meic do presente termo de adesdo. Estou ciente de que o saque solicitado esta sujeito a cobranga de tarifa e dos
encargos abaixo descriminados, os quais me foram previamente informados e com 0s quais concardo plenamente, estando
ciente de que os encargos incidirdo sobre o valor do saque desde a data da sua realizagdo até o efetivo pagamento do
referido valor. Estou ciente de que o valor do saque ou das respectivas parcelas, no caso de saque parcelado, sera langado na
fatura do cartdo, juntamente com os encargos incidentes, observada a data de vencimento do cartdo informada no item IV, letra "a”
deste termo e que o referido valor reduzird o limite de crédite disponibifizado pelo emisser para utilizacao do cartdo. Declaro estar
ciente de que a auséncia de pagamento integral do valor da fatura na data estipulada para seu vencimento (pagamento igual ou
superior ao valor minimo e inferior ao valor tofal da fatura, incluindo o valor do saque ora contralado) represenia, de forma
automética, a minha opgdo em financiar o referido saldo devedor remanescente, estando ciente que sobre o valor financiade incidirdo
encarges nos termes do disposto na clausufa 11.5 deste termo e no Regulamento de Utilizagao do Cartdo.

Valor do sague solicitado: R$1.060.00 { ) _
Taxa juros: 338 % a.m equivalente a| Tarifa de sague: RS (5,00 IOF: Rp$ 794 CET {Cuslo Efgtjvc Total): 339 % am

4867 l3<:aa 60.95 % 2.8
I L o 1 - \

HH 2 et H i cH H gl & H
I:I Paroelado Quanlld ade de pareelas ( } {0 valor do saque serd langado em parcelas na fatura do cartio, observata a sua data de
vencimento, conforme quantidede de parcelas contratadas. O sague parcelado somente serd disponibilizado nas hipéteses previstas na legislagdo
aplicvel e & critério exclusivo do Banco BMG.)

Formalizagao do presente saque por meio de Cédula de Crédito Bancario - CCB[] Sim [[] Nao

1.99.048 Vig.: 25092015 pL



10.2, Estou-ciente de que o Custo Efetivo Total informado acima representa as condigées vigentes na data do seu calculo,
com o qual ¢oncordo plenamente.

10.3. Solicito que o valor do sague por mim requerido neste ato seja depositado na conta corrente de minha titularidade, informada no
campo V do presente termo,

Localidata:  10/1/205_ Assinatura do(a) ADERENTE/TITULAR MM%,;;
Xl- DECLARACQES DO(A) ADERENTE/TITULAR E.CONDIGOES ‘GERAIS:DA.ADESAQ: -

11.1.0{A) ADERENTE/TITULAR declara, para os devidos fins, que pode ser classificado come PEP "Pesscas Politicamente
Exposla’, assim considerados, nos lermos Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2008 do Banco Central do Brasil, os agentes publicos
que desempenham ou tenham desempenhado, nos Ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, terrilorios € dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes piblicas relevantes, assim como seus representanies, familiares e oufras pessoas de seu
relacianamento préximo; []Sim: [JN30.11.2, O aderente declara em cumprimento ao disposto no art. 2°, I, da Circular
n° 3.461/09, do Bancc Central do Brasil, que conhece as regras da Lei n® 9.613/98, que dispde sobre os crimes de ‘lavagem de
dinheire” e normas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monetério Nacional, tendo ciéncia de que o BANCO
BMG S.A ¢ as Instituicoes financeiras a ele ligadas (controladas, controladoras ou sob controle comum) possuem, por forga legal,
obrigagao de comunicar ao Banco Central sobre a ocorréncia de determinadas operagdes previstas nas referidas normas, nada tendo
a opor quanto ao referido procedimento.11.3. O{A) ADERENTE/TITULAR declara que os investimentos e movimentagdes financeiras
por ele(a) pretendidas sao compativeis com sua atividade, rendimentos e situagao patrimonial e que para fins do disposto na-Lei n®
9.613/98, regulamentada pelo BACEN, os montantes que vierem a ser mavimentadas e/ou investidos pelofa) mesmo(a) nao pravém
de atividade ilicita.11.4 O(A) ADERENTE/TITULAR declara ter ciéncia que: {i) o SAQUE é um servigo facultativo atrelado ao cartdo,
que somente sera disponibilizado pelc EMISSOR ao ADERENTE/TITULAR ou adicional, se houver, nas hipoteses previstas na
legislagdo/regulamentacdo aplicavel e observando os termos e condigdes constantes no convenio firmado entre o emissor € ¢
EMPREGADORf AVERBADOR/CONVENIADC:; (i) SAQUES adicionais mediante o cartio poderao ser formalizades (i) por meio
de gravagao telefonica (TELESAQUE), opgdo esta destinada apenas ao TITULAR e observando-se o disposto no convénio
firmado entre o drgao publico e o Banco BMG e o disposto na legislagdo aplicavel ; (ii) mediante a celebragdo de uma
Cédula de Creédito Bancario = CC8, a ser emitida nos termos da Lei n® 10.931/04, (iii) nos terminais de auto atendimento
credenciados a bandeira ou (iiij) mediante outras formas disponibilizadas pelo BANCO BMG, a seu critério, desde que
permitidas na legislagao/regulamentagao aplicavel. 11.5.0(A) ADERENTE/TITULAR declara que previamente 3 assinatura
deste termo foi devidamente informade de que a utilizagdo do cartio para a realizagao de determinadas transagdes, bem
como a opgdo de contratacdo de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante a utilizagio do cartdo acarretard na
cobranca de encargas e tarifas, nos termos do disposto no regulamento de utilizagdo do cartdo ¢ na legislagao vigente. Os
encargos do periodo serao informados na fatura e o percentual maximo de encargos que incidirdao no més subsequente
serao, obrigatoriamente, informados ao titular e/ou adicional, se aplicavel, de forma prévia, possibilitando que ofs) mesmofs)
tenha{m) plenc conhecimento acerca dos valores que the serio cobrados previamente & contratagio de qualquer operagio,
solicitagdo de qualquer servigo atrelado ac cartdo ou realizagdo de transagdo da qual decorra a cobranga de encargos. 11.6.
O(A) ADERENTE/TITULAR autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel o BANCO BMG S.A. a:(i) Manter em cadastro ou banco de
dados, o seu nome, qualificagdo e outros informes pesscais, bem come a manter em cadastro ou bance de dados as respectivas
informagdes relacionadas ao adicional, se houver; (i} Obter, fornecer e compartilhar as informag@es cadastrais, financeiras e de
operagOes ativas e passivas e servigos prestados junto a outras instituicoes pertencentes ao GRUPO FINANCEIRO DO BANCO
BMG, ficando todos autenzades a examinar e utilizar, no Brasil & no exterier, tais informagdes, inclusive para oferta de produtos e
servicos; (i} Compartilhar informacbes cadastrais com outras instituigdes financeiras; (iv) Informar os dados relativos a todas as
obrigagoes assumidas pelofa) fitular e/ou adicional, inclusive os dados relativos a falta de pagamento de obrigagdes
assumidas em decorréncia da adesao ao regulamento, para constarem de cadastros compartilhados em Banco de Dados de
prote¢do ao crédlto, tals como SERASA e SPC (v) Fornecer ao Banco Central do Brasil - Bacen, para integrar o Sistema de
Informagoes de Créditos (SCR), a qualquer tempo, mesmo apés a rescisao do contrato, dados a respeito de suas dividas a
vencer e vencidas, inclusive as em atraso e as operagdes baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagbes assumidas e das
garantias prestadas, bem como a consultar e acessar o SCR sobre informagdes consolidadas e registradas em seus
respectivos nomes, prestadas por outras instituicbes financeiras, vedada a sua divulgagdo para terceiros; bem como
prestar, consultar e compartilhar as suas informagoes cadastrais com outras instituigoes financeiras ou assemelhadas, nos
termos do dispostoe na presente clausula e utilizd-las para fins administrativos e de marketing, na forma da legislagao
vigente. 11.7.0{(A) ADERENTE/TITULAR declara canhecer e estar apto a efetuar qualquer negécio com as Instituigdes financeiras
pertencentes ao GRUPQO FINANCEIRO DO BANCQ BMG, dentre elas: contratagde de novas operagdes de empréstimo ou
financiamento, renegociagdes, sague em dinheiro, tudo dentro dos limites de margem consignavel, mediante a utilizagio do carao,
seja pelos terminais de auto atendimento (ATM/PQS), pelo “Internet Banking”, pela Central telefénica e guaisquer outros meios
eletrénicos disponibilizados pelas Instituigbes financeiras integrantes do GRUPO FINANCEIRO DO BANCO BMG.11.8.Formalizagao
Eletronica: Em casos de confralagéo eletronica, o(a) ADERENTE/TITULAR confirma que admite como valido o meio de comprovagao
da auloria & da integridade da assinalura e das informagbes capturadas e utilizadas neste Termo de ades&o. Nessa hipdlese, a
assinatura constante no presente documento & capturada, neste ato, em tela sensivel ao toque (fouch screen) e serd submelida &
verificagdo de compatibilidade com os perfis biométricos previamente capturados e armazenados. Esta verificacdio ser4 realizada

pelo Banco ou terceiro & sua ordem e considerara parametros objetivos de caligrafia (pressdo, velocidade ¢ dire¢do da assinatura). O
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documento gerado serd assinado pelo Banco ou terceiro a sua ordem, com utilizagdo de assinatura digital certificada no ambito da
Infra-Esfrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Este documento (em caso de coniratagao eletrdnica) e quaisquer outros
documentos celebrados eletronicamente a partir desta data entre o{a) ADERENTE/TITULAR e o Banco poderéo se utilizar do mesmo
meio eletrdnico de assinatura sendo considerados, para lodos os efeitos, validos e exequiveis. O(A) ADERENTE/TITULAR autoriza o
compartiihamento dos dados relativos ac perfil biomélrico de sua assinatura eletronica entre instituigdes que mantenham relagbes
comerciais com ¢ Banco ou que pertengam ao conglomerado do qual o Banco faz parte.10.9.0(A) ABERENTE/TITULAR autoriza as
empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRQ DO BANCO BMG a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefbnico, e-mail, SMS e
carrespondéncia para enviar comunicacies a respeito do cartao e informagdes relativas aos produtas, servigos, promaogdes e
novidades relacionadas as empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRQO DO BANCO BMG ou do estabelecimento cuja marca
enconfrar-se indicada no cartde, podendo o titular cancelar a presente autorizagdo a qualquer momento mediante contato junto &
central de relacionamento.

11.10. Considerando que o Banco BMG disponibilizara ao cliente, via Internet banking, o demonstrativo mensal (fatura} com
a descricdo das despesas relacionadas a utilizagdo do Cartdo de Crédito Consignado ora coniratado, ofa)
ADERENTE/TITULAR dispensa expressamente o Banco BMG de enviar mensalmente a via fisica do referido demonstrativo
mensal (fatura), estando ciente de que, em caso de dividas, pederd contatar o Banco BMG através dos canais de
atendimento informados ao final do presente termo. 10.11. Comunicagdo: O{A) ADERENTE/TITULAR auteriza que o Banco
BMG |he envie mensagem eletronica (e-mail) € mensagem SMS por telefone com informagoes sobre produtos e servigos
oferecidos pelo Banco BMG._( } ndo concordo com o envio das mensagens. 10.12. Ao assinar o presente documento ofa)
ADERENTE/TITULAR declara-se vinculado, em carater irrevogavel, irretratavel e de forma incondicional, ao disposte no
Regulamento de Utilizagio do cartdo de crédita consignado emitide pelo BANCO BMG registrado perante o 3° oficial de
registro de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital de Sao Paulo sob o n® 8305949 em 17.04.2015.
Local e data:  10/11/2015 . de de

m Assinatura do ADERENTETTULAR: %ﬁ‘( B naN G0 g ol

| Xii - DECLARAGAQ SE ANALFABETO QU IMPEDIDO DE ASSINAR

Declare que auvi atentamente a leitura desta FICHA CADASTRAL e Autorizag&o para Descontos nos Beneficios Previdencidrios, na
presenca das testemunhas abaixo, tendo compreendido seu contelida, estou ciente de todas as condigdes e obrigagdes que assumi.

A rogo do(a) ADERENTE, assina ¢ rogado; Polegar Direlto. Adarante
Nome:
CPFouCl:
Testernunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

CANAIS DE ATENDIMENTO BANCO BMG: Central de Relacienamento BMG CARD 4002 7007 (capitais) e 0800 770 1790 {interior) /
SAC 0800 9759 093 / Deficientes auditivos e ou de fala 0800 9797 333 / OUVIDORIA 0800 723 2044

1.59.049 N Vig: 25092015 = ryrs
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hbmg

Comprovante de Pagamento - TED
(Transferéncia eletrénica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG S.A

CPF/CPNJ: 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 24/10/2019 06:41:41

Destinatario: JOSE BERNARDINO DA SILVA

CPF/CPNJ: 120.174.263-34

Banco Destinatario: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 58492-4

Valor: R$301,90 (TREZENTOS E UM REAIS E NOVENTA CENTAVOS)

Finalidade: 11 DOC para poupanca

Mensagem SPB: PAG0143

NeQ controle SPB: 201910245654178

Autenticacao: BMG241019*+++*****301,90RMCLQ295767015010811

Este documento contém informagao RESTRITA. Seu conteldo é restrito &s partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificagéo do contetdo ou compartilhamento fora do contexto
original a classificagao da informagdo quanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.
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Comprovante de Pagamento - TED
(Transferéncia eletrénica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG S.A

CPF/CPNJ: 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 16/01/2018

Destinatario: JOSE BERNARDINO DA SILVA

CPF/CPNJ: 120.174.263-34

Banco Destinatario: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 58492-4

Valor: R$180,00 (CENTO E OITENTA REAIS)

Finalidade: 11 DOC para poupanca

Mensagem SPB: PAG0143

N2 controle SPB: 201801164599998

Autenticacao: BMG160118*+++¥*xxx*]180,00RMCLQ283901603010811

Este documento contém informagao RESTRITA. Seu conteldo é restrito &s partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificagéo do contetdo ou compartilhamento fora do contexto
original a classificagao da informagdo quanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.
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Comprovante de Pagamento - TED
(Transferéncia eletrénica disponivel)

Dados remetente: BANCO BMG S.A

CPF/CPNJ: 61.186.680/0047-57

Agéncia: 0001 Conta: 1999991

Data: 30/12/2015

Destinatario: JOSE BERNARDINO DA SILVA

CPF/CPNJ: 120.174.263-34

Banco Destinatario: 104 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 58492-4

Valor: R$1.070,00 (UM MIL E SETENTA REAIS)

Finalidade: 01 Crédito em Conta

Mensagem SPB: PAG0143

NQ controle SPB: 201512303654658

Autenticagao: BMG301215%+*¥***x]1070,00RMCLQ259933550010811

Este documento contém informagao RESTRITA. Seu conteldo é restrito &s partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estdo sendo compartilhadas e utilizadas. Em caso de modificagéo do contetdo ou compartilhamento fora do contexto
original a classificagao da informagdo quanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.



- " #£h dias cosktEa
ORIENTACOES PARA AUDIENCIA ¥ advogados

TIPO DE AUDIENCIA: ACO TIPO DE CONTRATAGAO DATA E HORA DA AUDIENCIA: 27/05/2026 as 11:00
SOMENTE PREPOSTO

PROCESSO: 26.03.0564.001.00043-3 | ORGAO JULGADOR: PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE | TIPO DE PROCESSO:
ELETRONICO

AUTOR: JOSE BERNARDINO DA SILVA ‘ REU/CLIENTE: BANCO BMG

LINK OU ENDEREGCO: Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wcc-uuxy-qon

Consumidor aposentado alega descontos indevidos, por longo periodo, em seu beneficio previdenciario sob a rubrica de Reserva de Margem
Consignavel (RMC) vinculada ao Banco BMG, sem que tenha solicitado cartdo ou autorizado tais descontos, buscando auxilio do PROCON
para intermediagao e solugédo do conflito

O motivo da reclamagao em questao é o Cartdo de Crédito BMG n.° 5259 XXXX.XXXX.8110, INSS, assinado em 10/11/2015, por meio do
contrato de n.11670777 com limite no valor de 706,00 e margem no valor de R$ 70,60.

Cliente desconhece cartao:

- O contrato foi devidamente formalizado por meio de assinatura fisica

- Cliente utilizou o cartdo para saques , ndo houve compras;

- Cliente n&o efetuou pagamento de faturas , o que corroborou com o saldo devedor até a presente data
- Nao encontramos irregularidades na contratagao;

Saques: (Enviado comprovante para conferencia) — Informar que os valores foram disponibilizados em conta do cliente.

W alar | Data | Banco Agéncia Conta
1.070.00 3012/2015 104 Cala ECOMOMICA FEDERAL 1361 55432-4
180,00 16/01/2018 104 CAl<A ECONOMICA FEDERAL 1361 584924
301,90 2410/2018 104 CALLA ECONOMICA FEDERAL 1381 584924

Saldo devedor: R$ 1.495,66

Proposta de acordo: Baixa saldo devedor

OBRIGAGCOES DO CORRESPONDENTE

DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER IMPRESSOS E JUNTADOS:
1 - ENVIADOS POR EMAIL

ORIENTAGOES ESPECIFICAS:

DAS SOLUCOES REQUERIMENTOS:
APRESENTADAS:
- Constar em ata os esclarecimentos prestados;

- Proposta de baixa saldo devedor - Constar em ata proposta de baixa do saldo devedor;
- Solicitar arquivamento.

CASO O CONSUMIDOR NAO COMPAREGA CONSTAR EM ATA CONTUMACIA E SOLICITAR ARQUIVAMENTO.

OBSERVAGOES

Qualquer duvida, ligar para (31) 3274-5668 ou para o telefone celular do advogado constante na assinatura do e-mail (Whatsapp).
Fique a vontade para entrar em contato em caso de duvidas!



https://meet.google.com/wcc-uuxy-qon

CEDULA DE CREDITD BANCARID (“CCB")

@G | [ONTRATACAD DE SADUE MEDIANTE A UTILIZACAD DO CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMmpn PeLo Mg | "mero da U8 53303764

Local e Data de emissan: 22/10/7019 | (X1 Via Negociavel [ Via Nao Negociével
QUADRD | - Credor: [=]2[=1

BANCO BME S.A., inscrito no CNP. sob o n? G1.1B6.680/0001-74, com enderego na Avenida Presidente Juscelina Kubitschek, n? 1830, 19 tarre, 102 andar. [
Bairro Vila Nova Conceigao, CEP: 04543-800. Sao Paulo/SP, neste ato representado nos termos de seu estatuto social, doravante denominado -
BANCO/CREDOR,

[UADRD Il - Duslificagsio do Cliente Emitente

1. Name do Cliente 2. Sexa 3. CPF I, JOSE BERNARDIND DA SILVA 2, Masculing 3. 1201174 263-34

& N° Dac. Ident. /Tipo/ ﬂrg_na Expedidor / Data de Emissao /matriculs 4 740564 - RG - SSP / CE- 11/08/2011 - 1427641630

3. Estado Uil . Dato Nescimento 5. Solteiro 6. 15/02/194 7. (D894364545 B.--- 9. MARACANAL/CE
1. Telsfune . E-mil 1 Natureidade (Cidade/UIF 10, R 36 795 JERFISSATI | MARACANAU CE 61.900-620

I0. Enderega Residencial Completo (rua/Av.. bairro, Cidade, Estado e CEF) : ?

| QUADRO Il - Caracterfsticas da Operagao de Crédito

| Fontc i Fpaoogio 12 I.WI' i I. Instituigan Erednr: Eriglna:h& =i
2. Lyeysghen velreniciacan 3: RE 30418 2. Nimero do Contrato Portada:
3. Valor Total da operagao
4.R§ 30180 3. Saldo devedor portado:
4 Valor liberada an EMITENTE 5 1/30190 4 Prazo d ia
3, Quantidade e Valor de cada parcela : ' LFPOR0 65 DRl ke
; B B. - 3. luantidade de parcelas em aberto
B. Data de vencimento (primeira e oltima parcela) : ;
T Taxa de Juros Remuneratérios (% am /%as) 7.3.00 % ao mes / 43.28 % a0 ano {mockdos » ota pujps &/ vieesds)
EI 0F ) B.R$ 2.26 Pagamento de outras divides (exceto portabilidade)
i g - Natureza da divida:
3. Informagdes sobre o Seguro Vel da divid:

QUADRD lILI - Demonstrative do Custo Efetivo Total

|. Valor Total da Operagan 2. Valor liberado® I.R§ 30416 2. RS 30190
3. Valor Refinanciado® 4 Valor Portado® R el
5. Valor para pagamento de outras dividas? B.R$226 7.R$O0.00

B. I0F (se financiado) 7. Tarifa e Cadastro® 2.3 0,00

B. Tgrifﬂ dE? Saqu$ : IS{EEgEuIr}n (se financiado)* 9. R$ G486

|0. Lusto Efetivo Tota (%am/%aa)

*Nalor em 3 / % sobre o Valor totsl da Dperagsn I0. 363% / 34.30%

Tipn de operagéo de crédito: Crédito Pessoal oriundo de saque realizado por meio de cartao de crédito consignado emitido pelo Banco BMG, de titularidade do
| EMITENTE. canforme informagfies abaixo:

|. Data de adesao ao cartao/Nomero da ADE (Adesao):  10/11/2015 / 4013(899

Forma de pagementa: As parcelas sero langadas na fatura do cartén de crédito consignado emitido pelo BMG de titularidade do Emitente (*Cartan”). As tarifas,
despesas e demais custos relacionados & operagan de crédito contratada. canforme disposta no presente Ouadro serfo langadas na fatura do Cartdo.

OUADRD IV - InformagBes para do Crédito
|. Forma de liberagso: | Transferéncia bancaria

2. Dados para crédito (Banco / Agencia / Conta) | 2. CAIXA ECONOMICA FEDERAL/ 104 / 1861 / 58482 - 4

OUADRD V - Dados do Correspondente no Pais/Substsbelecide (preenchimento exclusivo do Baneo):

| Empresa / CNPJ /telefane . DANIEL C R DE OLIVEIRA-ME - 41675 / 10.963.911/0001-78 / (09)9997-0866
2. Enderego 2. RUA ZILDENIA |IGB, GUARIBAS, EUSEBID, CE, 61.760-000
3. Nome/CPF do Agente de Venda 3. PRISCILA CRISTINA LOPES PAULA / B16.354.773-34

romessa de pagamento: U EMITENTE promete pagar por esta cédula ao CREDOR, na prage de sua sede ou & sua ordem, em moede corrente nacional, 8 quantia
certa. liquida e exigivel informada no quadra ||, constante no predmbulo deste instrumentn, mediante a forma par ele indicada no mesmao ?uadru‘ ou por outro meio
acordada entre as partes. conforme apuragdo do saldo devedor, discriminada em planilha de célculo, nos termos da legislagdo aplicavel 3 espécie, bem como as
condigies previstas no presente titulo. 0 EMITENTE declara estar ciente de que o uarnr das %ar:alas serd langado na fatura do certan de crédito consignado de sua
titularidade. conforme disposta no Quadra |1l constante no preambulo da Cédula de Crédita Bancario emitida. observada a data de vencimento do referido cartdo, e
que o valor da utfera;au comprameterd o limite de crédito disEunihiIizadn pelo BME (emissor do cartao) para utilizagan do cartéo. D(A)EMITENTE declara estar de
acordo com as disposicies contidas nas condicBes gerais da Céduls de Crédito Bancério, reﬁstradas 10 de fevereirn de 2017 perante o 7° Dficial de Registro de
Titulos & Documentos e Civil de Pessos Juridiva da Capital do Estado de Sao Paulo sob o n? 348,48, as quais foram disponibilizadas ao(a) EMITENTE previamente a
emissan do presente titulo e encontram-se disponiveis nos canais de atendimento do BME e na site www.bancobmg.com.br, A PRESENTE Cédula de Crédito Bancario
¢ emitida em quantidade de vias idanticas as partes que nela comparecem, sendo somente a via do CREDOR "negncidvel”.

B om0 ' 510528 o2l ey Nome: CPF/MF:
Declaracéo se analfabe
seu conteddo e estando ciente des condiges e obrigagtes que assumi na presente operagéo,

Digital o Clianta
A rogo do(a) EMITENTE. assina o rogado:
Nome: CPE:
Testemunhas: | 2
Nome/CPF: Nome/CPF:

Canais de atendimento Banco BME: Central de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (ligagBes de celular) e 0BOO 770 1730 (ligagBes de tel. fixo) /SAC DBOD 373 3038 /Deficientes

suditivos e ou de fala 0800 879 7333 / OUVIDORIA 0BOO 723 2044.
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CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITD BANCARID (“CCB”) REFERENTE A CONTRATACAD DE OPERACAD DE CREDITO PESSOAL ORIUNDD DE SAQUE
Hﬁnn POR MET0 D CARTAD DE CRE

DIT0 CONSIGNAD EMITIDO PELOD BANCO BMG S.A INSCRITD NO CNPJ SOB 0 N° B1.186.680/0001-74

I-Natureza da operagau: 0 CREDOR concede ao(a) EMITENTE, por salicitagzo deste(a), um Crédito Pessoal oriundo de saque realizado por meio de cartéo de crédito
consignada emitido pelo Banca BMB., conforme informagtes constantes no Quadro lll do preambulo da Cédula de Crédito Bancério emitida, relacionada ao cartao de
crédito consignade ao qual o EMITENTE aderiu (“Cartas”), conforme Termo de Adesao identificadn no mesmo Ouadro 111, cujas caracteristicas estao mencionades
nos no preambulo da Cédula de Crédito Bancario emitids (CCB). 2-Forma de liberacdo do Crédito: 0 EMITENTE recebera do CREOOR o valor liquido proveniente da
operagdo de crédito contratada mediante opgdo definida no (uadro |V da Cadula de Crédito Bancério emitida. 21, Conforme indicado no Ouadra Il da CCB, o valor
liquidn da operagan podera ser destinada: (a) & livre utilizacao do EMITENTE, caso em que o Valor Liquida serd liberado integralmente ao mesma; (b) & renegociagéo
de divida(s) junto ao Gredor, caso em que parte do valor da operagfo sers utilizado para pagamento da(s) divida(s) renegociadals) e outra parte disponibilizada
para livre utilizaggo do EMITENTE. hipatese na qual a presente Cédula representard o aditamento da(s) contrato(s) original(is) listado(s) no item 2 do Quadro |l da
Cédula de Credito Bancario emitida, sem intengéo de novar, passando as clausulas agui previstas a reqer tal(is) operagéo(es); (c) portabilidade de divida. sendo
que, neste caso, o Banco concederd ao EMITENTE crédito no valor total da operagao portada mediante transferéncia dos recursos utilizados  instituigao credora
original. [ Banco enviara para a instituigdo credora original o pedido de portabilidade, conforme vs dados fornecidos pelo EMITENTE. e solicitera a confirmagao
desses dados para efetivar a portabilidade, observands-se o dispasto na clausula 14° do presente documento; ou (d) para liuidar divida(s) contraida(s) pelo EMITENTE
Junto & outra(s) instituigao(des), financeira(s) ou ndo, indicada(s) no mesmao Ouadro lll, desde que tal transferéncia ndo estejs enquadrada nas hipateses de
portabilidade, nos termos do disposto na resolugo 4.232/2013 do Banca Central do Brasil e alteragies pusteriores, utilizando-se parte do valor da operagao para
liquidar referida(s) divida(s). enquanto outra perte sera disponibilizeda para livee movimentagan do EMITENTE. 2.1.2. Em caso de auséncia ou insuficiéncia de
limite de crédito disponivel para utilizagdo por meio do Cartdo, a presente contratagdo poderd ser cancelada, ou o valor total da operacéio podera ser
reduzido de forma que o valor da operagiio adeque-se ao limite disponivel, o que gerard, consequentemente, uma redugéo do valor liquido disponibilizado
ao EMITENTE. 3.1.3. Ao assinar o presente documento o EMITENTE manifesta sua decisao de nao dar sequimento a eventual pedido de portabilidade para outra
instituicdn financeira de qualquer contrato incluide nessa negociagdo. 3-Encargos financeires: Sobre o Valor da Operagao contratada incidirdo os encargos
financeiros previstos no Quadra |l do predmbulo da CCB emitida, desde a data da liberagao dos recursos até a data do vencimento de cada parcela. Os juros serdn
calculados de forma mensal e capitalizada, conforme permitido em lei. 3.1 CET-Custo Efetiva Total: 0(A) EMITENTE declara que, previamente & contratagan da
presente operagéo, foi informadofa), de forma clara e precisa do seu custo efetivo total conforme demonstrativo apresentado no Ouadea 1111, constante no
preambulo da GOB emitida, sendu cientificado(a) do seu célculn e possuinda plenn entendimento de que o CET, expresso na forma de faxa percentual anual,
corresponde & taxa de juros. tributes, tarifas e seguros, bem como outras despesas por ele(a) (emitente) autorizadss, e que a respectiva taxa percentual anual
representa as condigdes vigentes na data do seu célcule. 3.2. 0(A) EMITENTE autoriza expressamente o CREDOR & descontar do Valor da operacio (descrita no
Gampo | do (uadro Il do preémbulo da CCB emitida), se for o caso, e repassar & sequradora eventualmente contratada, o Valor do Sequro (descrito no Campo 8 do
(luadra IIL.| constante no preambulo da CCB emitida) correspondente ao prémio devido pela a contratagBo do mesmo, o qual deverd vigorar até a data de quitagdo
integral da operagAo contratada, definindo, em todo o ceso, o CREDOR como beneficiério primério. 3.3. Na hipdtese de cancelamento antecipado do contrato de
sequro de que dispde o item 3.2 acima, em razdo, entre outros motives, da liquidagao antecipada ou refinanciamento, o saldo & receber da sequradora pelo(a)
EMITENTE, correspondente 3 restituigdo proporcional do prémio, poderd ser retido pelo CREDDR para o pagamento de prémio de eventual novo segurn (no caso de
um refinanciamento) ou para & compensagao contra outros créditos devidos pelo(z) EMITENTE ao CREDOR. 4-Encargos tributérios Despesas: Correrdo por conta
do(g) EMITENTE todas as despesas que se fizerem necessarias, em decorréncia da abrigagao consubstanciada na CCB emitida, bem como tados os tributes e taxas
que incidirem sobre a operagan de crédito contratada, de acordo com & legislagio em vigor, S-Forma de pagamento: | pagamenta serd efetuado na praga da sede
do CREDDR ou & sua ordem. conforme disposto no Ouadro Il da CCB emitida. 5.1. 0 EMITENTE declara estar ciente de que o valor das parcelas seré langado na
fatura do cartiio de crédito Consignado de sua titularidade, conforme disposto no Quadro |1l da CCB emitida, observada a data de vencimento do referido
cartdn, e que o valor da uperagdo comprometerd o limite de crédito disponibilizado pelo BMG (emissor do cartéo) para utilizagin do cartao. 5.1 0 valor
das parcelas, uma vez langado na fatura do Cartdo de Crédito Consignado de titularidade do EMITENTE, ird compor o saldo devedor total da fatura, de
forma que deverd ser pago juntamente com as demais despesas langadas na fatura. 5.2. Caso a data de vencimento corresponda a feriado ou dia de néo
funcionementa bancério, o pagamento poderd ser realizado no primeiro dia atil apas o vencimento, livre de encargos de multa & juros. permanecendo inalteradas
as datas de vencimento das demais parcelas vincendas desta Cédula. 5.3, 0 Emitente renuncia expressamente & faculdade de realizar depdsitos, identificados ou
ndo, na conta-corrente do CREDOR, sem que este tenha expressamente autorizado essa forma de pagemento. Qualquer deposito feito em desacorda com este item
nao constituira quitagdo e, caso identificadn, sera devalvida pelo CREOOR an EMITENTE. B-Encargns em Razéo de Inadimpléncia: A falta de pagamento de qualquer
parcela no seu vencimento autorizara o CREDOR a cobrar os seguintes encargos sobre o valor em atraso. 3 serem pagos pelo EMITENTE, durante o periodo de
inadimpléncia: (a)juros remuneratérios para operagdes em atraso, caloulados por dia de atraso, conforme percentuais infarmados no Quadro [lI, constante no
praarﬁﬁu]u da CCH emitida. (b) juros moratarios de % (um por cento) ao més; (c) multa de 2% (dois por cento). B.1. Uma vez langado na fatura do Cartdo de
Crédito Consignado de titularidade do EMITENTE, o valor das parcelas deverd ser pago juntamente com as demais despesas langadas na fatura. 6.1.] Caso,
apds a amortizagio do pagamento minime da fatura, que ocorrerd mediante desconto em folha, conforme autorizagdo conferida pelo EMITENTE quando
da contratagdo do Cartdo de Crédito Consignado, nio haja o pagamento integral do saldo devedor da fatura até o seu vencimento, o valor remanescente
serd financiado, sujeitando-se aos encargos indicados na fatura, nos termos do Regulamento do Cartdo de Crédito Consignado, registrado perante o 30
oficial de registro de titulos e documentos e registro civil de pessoa juridica da capital de Sao Paulo sob o n? 8305949 em 17.04.2015, e suas posteriores
alteragfies, que serdo registradas, caso ocorram, & margem do referido registro, ao qual o EMITENTE teve acesso no momento da contratagdo do Cartéo,
7-Du inadimplemento: Ocorrendo a inadimpléncia e a impossibilidade de pagamento nos moldes convencionados na CCB emitida, o{a) EMITENTE autoriza desde ja. o
CREDOR, diretemente ou através de empresas terceirizadas, em cardter irrevogével e irretratével, a debitar em qualquer conta corrente ou conta de pagamento
pré-paga, nesse (ltima caso, desde que haja saldo, de sua litularidade. mantida nessa ou em outra Instituigao Financeire. o valor vencido e ndo pago, destinando os
recursas Unica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor da operago de crédito ora contratada ﬁeste ato, o(a) EMITENTE autoriza, ainda, a0 CREDOR a ter
acesso aos seus dados de depasitos e aplicagBes em outras instituiges financeiras, nos termos do artigo 1°, § 3% V da Lei Complamentar [05/01, que dispée néo
configurar quebra de sigilo bancérin a revelagdo de informagfes sigiloses com o expresso consentimento do interessado. 7.1, Caso ocorra inadimplemento de
quaisquer obrigagiies agui assumidas, in:fusive pelo ndo pagamento dos tributos e afins, o EMITENTE autoriza o CREDOR a comunicar os drgfos de
protecio an crédito, tais como Serasa e SCPC. B- Vencimento antecipado da divida: ((A) EMITENTE declars-se ciente de que o CREDOR poderd considerar
antecipadamente vencida a divida, de plena direito e independente de qualquer aviso ou notificaso, além das hipoteses previstas em lgi, nas abaixo elencadas: (a)
se deixar de ser cumprida qualquer obrigagdo decorrente desta operagao de crédito, no tempo & modo convencionados, ou; (b) se for movida, contra o(a) EMITENTE
medida judicial que possa afetar a capacidade de cumprimento das obrigagtes do(a) EMITENTE sob esta Cédula: ou (c) se for dado causa ao encerramento de sua
conta de depdsitos, em qualguer estabelecimento bancaria, por forga das instruges do Conselho Monetario Nacional/e ou do Banco Central do Brasil. ou: (d) se
por qualquer ato do(a) EMITENTE, for elterada qualquer das candigBes iniciais. B.. Na hipdtese de falta de pagamenta das parcelas, o CREDOR poderé, & seu exclusiva
critério, optar pela cobranga somente da parcela vencida, sem que tal ato importe em novagao ou alteragio dos termos aqui estabelecidos. 3-Seguro Prestamista
(Segura de Protegéio Financeira): 0 CREDOR declara estar ciente de que a contratagéo do seguro 3& protegdo financeira & opcional e deve decorrer (nica e
exclusivamente de sua livre e espontanea vontade de obter a protecéo oferecida pelo referido sequro. 9.1, Na hipdtese de opgao pelo Sequrn Prestamista (conforme
disposto no (uadra lll da CCA emitida), mediante assinatura de instrumento praprio, o EMITENTE autoriza, expressamente, a contratagio em seu nome desta
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modalidade de seguro, de sorte a garantir o pagamento do saldo devedor, em caso de morte ou invalidez permanente e total, por acidente, incapacidade fisica total
temporéria ou desemprego invaluntério, o qual serd destinade dnica e exclusivamente para a cobertura de eventual saldo devedar, total ou parcial, desta Cédula,
dentro dos limites estabelecidos na respectiva Apdlice. 9.2. 0 EMITENTE declara-se ciente de que o sequro desta modalidade ndo dard cobertura a eventos
relacionados & doengas contraidas anteriormente a esta data, declarando, para todos os fins e efeitos de direito, gozar de boa sadde e estar em plena atividade de
suas fungies. [ EMITENTE declara-se ciente ainda de que, fazendo falses declarages ou omitindo informag8es que possam influenciar na aceitagao dests modalidade
de seguro, perderd direito as coberturas sem direita a restituicéo do prémio eventuzlmente pago. 10-Titulo Executiva: [ EMITENTE reconfece, para os devidos
fins. que o & Cédula de Crédito Bancérin emitida constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos da artigo 28 da Lei n? 10.331 de 02/08/2004. 11. Despesas e
honarérios advacaticios em razao de eventual cobranga: Em caso de inadimpléncia o CREDOR poderé exigir o ressarcimento de todas as despesas e custos de
cobranga extrajudicial e judicial, assim como honorérios advocaticios, acrescidos dos encargos previstos na GCB emitida. Na hipotese de inadimpléncia do credor
no cumprimento de suas obrigagies, assiste ao EMITENTE igual direito. 12-Da Liquidag@o antecipada: 0 EMITENTE esté ciente da possibilidade de pagamentos
antecipados, parciais ou intugra'i do saldo devedor com reﬂuqﬂu proporcianal dos juros e demais acréscimos pela taxa de juros ora pactuada, nos termos da
Resolugao 3.516/07 do Banco Central do Brasil e alteragies posteriores. 13- Da cess#io do crédito: 0 EMITENTE esté ciente e de acordo que o CREDOR poders, a
seu exclusivo critério, ceder ou transferir & terceiros a presente cédula, independente de notificagBo ou aviso prévio, mediante endosso em preto, nos termos do
Art. 28, paragrafo 1, da lei [0.931/04. 14-Da portabilidade: 14.1. No caso de portabilidade de divida, o EMITENTE autoriza e solicita que o CREDOR (instituigén
proponente) encaminhe & instituigéo credora original a requisigéo de portabilidade, confarme disposta na resolugéo 4.292/13 do Banco Central do Brasil, salicitando-
Ihes as respectivas confirmagies com vistas & realizar @ portabilidade por ele requerida. 1.2, A troca de informagdes entre a instituigo credora arigingl e a
proponente deve ser realizada eletronicamente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo Banco Central do Brasil. 14.3. A transferéncia de recursos
da instituigdo proponente para a instituigdn credora original seré realizada conforme disposto na Resolugao 4.282/13 do Banco Central do Brasil, 14.4. 0 EMITENTE
autoriza o credor, de forma irrevogével e irretratével a realizar & portabilidade no valor exato divulgado pela instituigho credora original. 14.5. A
instituigio credora original deverd confirmar & instituigAo proponente, em até dois dias Gteis contados & partir da data da transferéncia do recurso, o recebimenta
do mesmo ou eventual incansisténcia nas informagties da TED que invishilize a portabilidade. 14.6. A instituigao credora original remeter4 & instituig2o proponente,
em até dois dias dteis contados a partir da cunliir'mn &0 do recebimento dos recursos, documento que ateste, para todos os fins de direito, a efetivacao da
portabilidade da operagdn. nos termos da resolugéo 45521’2[]13 e posteriores alteragies. 14.7. Nos termas do disposto no Art. 3¢, paragrafa dnico, da resolugda
4792/13 do Banco Central do Brasil, o EMITENTE autoriza o GREDOR, de forma irrevogével e irretratével a realizar a portabilidade por ele requerida ainda que o valor
da prestagio da operago de crédito abjeto da portabilidade junto & instituigfio proponente seja maior do que o valor da prestago na instituigdn credora original.
15- Avisas, Consultas e fornecimento de informagées aos Orgéos de Protecén ao Crédito e ao Sistema de Informacdes de Crédita (SCR): 0(4) EMITENTE
autoriza expressamente o CREDOR ou eventual cessiondrio da crédita previsto nesta cédula a: (1) Fornecer, a qualquer tempo, ao Banca Central do Brasil (Bacen),
pars integrar o sistema de informagdes de créditos (SCR) ou outros sistemas que venham a complementa-lo ou substitul-lo, dados a respeito de suas dividas (a
vencer e vencidas), das operagbes baixadas com prejuizo. do valor das coobrigagbes assumidas e das garantias prestadas: () Consultar e scessar, ainda que de
forma prévia. o SCR (ou os sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo) a respeito das informages consolidadas e registradas em seu nome, prestadas
por outras instituigbes financeiras, sendo vedada 2 sua divulgago pars terceiros: () Consultar, sinda que de forma prévia, as informagbes & seu respeit
constantes no cadestro dos 6rgaos de protegdo ao crédito; e (IV) Gompartilhar as suas infarmagdes cadastrais com outres instituigdes financeiras ou essemelhadas
podendo. ainda, utiliza-las para fins administrativos & de marketing, na forma da legislagan vigente. 15.1, O(A) EMITENTE declara-se ciente de que as consultas
mencionadas na presente clausula dependem de prévia autorizagéo, sendo que eventusl consulte anterior, para fins desta contratagén, foi devidemente autorizada
pelos mesmos de forma verbal. 15.2. ((A) EMITENTE declara ter cigncia de que: 0 SCR tem por finalidades fornecer informagtes ao Bacen para fins de supervisao
do risco de crédito a que estAo expostas as instituictes financeiras e & propiciar o intercambio de informagfes entre essas instituigties com o objetivo de subsidiar
decisdes de crédito e de negdcios; Terfio acesso aos seus dados constantes no SCR por meio da Central de Atendimento o Pablice do Bacen (CAP);e Podergo, a
qualquer tempo, solicitar & realizagdo de corregdes e exclusdes quanto as informagOes constantes do SCR mediante o envio de requerimento escrito e fundamentado,
ou, quando for o caso, pela respectiva decisao judicial, dirigida ao Bacen ou & instituicAo responsével pela remessa dals) referida(s) informagéo(ges). I6-Nos
termos do disposto na lei N® 12.414/2011, o EMITENTE autoriza o CREDOR A enviar seus dados aos gestores dos bancos de dados do cadastro positive,
bem como autoriza o compartilhamento de suas informagées. I6.1. 0 EMITENTE declara ter ciéncia de que podera acessar os referidos dados a qualquer mamenta
e caso constate divergéncias ou inverdades quando aos mesmos podera solicitar a sus modificagén ou cancelamento mediante o envio de requerimenta
fundamentado direcionado @ instituigin responsavel pela remessa da(s) referida(s) informagan(bes).I7- 0 EMITENTE se responsabiliza, ainda, a: (i) Manter
constantemente atualizado seu(s) enderega(s). informando expressamente aventual alteragao, para fins de comunicagdo sobre qualquer ato ou fato decorrente
desta Cedula; e (ii) Honear e assumir todos os riscos contra terceiros, eximindo o CREDOR de responsabilidade de qualquer origem ou espécie. 18-, Formalizagéo
Eletronica: Em casos de contratago eletrfinica. o EMITENTE confirma que admite como vélido o meio de compravagan da autoria e da integridade da assinatura e
das informagiies capturadas e utilizadas nesta Cédula. 18.1- Nessa hipatese, a assinatura da presente Cédula ocorrerd por meio eletrénico, dentre os quais a
gssinatura capturada em tela sensivel an toque (zoueh screen). que sers submetida & verificagao de compatibilidade com os perfis biométricos do EMITENTE
previamente capturados e armazenados; a contratagéo via aposigo de senha ou qualquer outro meio valido de assinatura ou aceite eletriinico, admitindo-
se, inclusive, a utilizagio de SMS, e-mail e outros meios remotos de contato e interagéo entre as Partes para tal fim, que reproduzirdo a livre e espontanea
vontade e manifestagao do EMITENTE quanto ao aceite da operagao, transag@o, contratago. preenchendo. portanto, todos ps requisitos legais. sendo
considerada vélida e eficaz para todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislagéo aplicavel & espécie. 18.2- Este (em
caso de contratagao eletronica) e quaisquer outros documentos celebrados eletronicemente a partir desta data entre o EMITENTE e o Banco poderan se utilizer do
mesmo meio eletronico de assinatura ou de outros dispanibilizados pelo CREDOR, sendo considerados, para todos os efeitos, vélidos e exequiveis. 18.3- [ EMITENTE
autoriza o compartilhamento dos dados relativos aa perfil biométrice de sua assinatura eletronica entre instituigies que mantenham relsgdes comerciais com o
Banco ou que pertengam ao conglomerado do qual o Banco faz parte. 18- O(A) Emitente e declara que teve prévio conhecimento da presente operagdo, e que
compreenderam o sentido e o slcance de todas as suas disposigBes, bem como das presentes condigBes gerais aplicéveis 8 Cedula de Crédito Bancério emitida,
tendo requerido o crédito conscientemente. nao implicando em excessiva endividamento, nem prejudicando 8 sua subsistencia. 20-0 EMITENTE autoriza as empresas
integrantes do GRUPD FINANCEIRD DO BANCD BMG & contata-lo por qualguer meio. inclusive telefanico, e-mail, SMS e correspandéncia para enviar comunicagbes a
respeito do Crédito Pessoal oriundo de saque realizado por meio de cartdo de crédito consignada contratade, bem comao informagtes relativas aos produtos,
servigos. promogfes e novidades relacionadas &s empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRD ﬂn BANCO BMG. podendn o titular cancelar a presente autorizagéo a
qualquer momenta mediante contato junto & central de relacionamenta do Banco BMB. 21-As partes concordam que se aplicam & CCB emitida as disposighes da Lei
n? |0.93I. de 02/08/2004. bem como os normatives do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do arasil. pertinentes & espécie. aps quais as partes
obrigam-se a cumprir, em todos os seus termos. 22- A Géduls de Crédito Bancario & emitida em quantidade de vies idénticas as partes que nela comparecem, sendo
somente a via do CREDOR “negocidvel”, 0 presente instrumenta reproduz as Condiges Gerais da Cédula de Crédito Bancério referente & contratagéo de operagan
de crédito pessoal oriundo de sague realizado por meio de cartdo de crédito consignado emitido pelo BANCO BMG SA ("BMG"). inscrito no CNPJ/MF n?
B1.186.680/0001-74, registrada em |0 de fevereiro de 2017 perante o 7° Dicial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estada
de S&o Paulo sob o n® 1.948.948 e posteriores alterages, que seréo registradas, caso ocorram, @ margem do referido registro. Canais de stendimentn: Banco
BMG: Central de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (capitais) e 0BOO 770 1790 (interior) / SAC D800 9738 099 / Deficientes auditivos e ou de fals 0800 3787
333 / 0UVIDORIA D800 723 2044 (Clientes insatisfeitas com as solughes dos demais canais).
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‘s | PROPOSTA DE CONTRATAGAD DE SAGUE MEDIANTE A UTILIZAGAD DO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD EMITIDO PELOBMB | 507780
Credor: BANCO BMB S.A.. inscrito no GNPJ sob o n® 61.186.680/0001-74. com enderego na Avenida Brigadeiro Faria Lima n? 3477, 8° andar, .
Itaim Bibi, na cidade de Sao Paulo (SP), neste ato representado nos termos de seu estatuto social. doravante denominadn BANGO/BME. ._w_ i[8]
Resumo da proposta: Nome do Cliente:  JOSE BERNARDIND DA SILVA _.w
CPF:  120174.263-34 Telefone celular: E-mail:

Finalidade da operagao: Financeira luantidade de parcelas: Ima parcela Valor Total sulicitado; R3 180.00

Taa de Jurns maxima (TJméx)/ Custo efetiva Total Maximo' (CETméx) | [ A Convénio INSS | [_JConvénio SIAPE | [ JOUTROS Convénios

TJ max (% an més / % an ann) B08% /4430% |355% /5458% |de3.06%a739% /de 44.30% a lod 78%
CETmax (% ao més / % ao ano) 369% /55.33% [427% /66.43% | de 3.69% a8.62% /de 55.33% a [13.34%

as por gle autorizadas, e que @ respective taxa percentusl anugl

rog. bem come outres de

' Lusto Eletivo Tots! (CET): O CET, expresse na forma de tasa percentus! anual eorrespande & taxs de juros, tribuies. tarffas, &
represents as condigles vigentes na data do seu céleuln.
Aprovagao da proposta sujeita a andlise cadastral, de crédito e existéncia de limite de crédito dispanivel para utilizagio no cartdo de crédita consignado BMG Card
de titularidade do Cliente. U valor solicitado podera ser alteradn em razdo da margem consignével e/ou limite de crédito efetivamente H_m%m:_ﬁ_n bem como em
caso portabilidade, conforme previsto nas Condigiies Gerais da Cédula de Crédito Bancario referente a contratagan de operacéo de crédito pessoal oriundo de
saque realizado por meio de cartdo de crédito consignado emitida pelo BMG, registradas em |0 de fevereiro de mw: perante o 7° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos & Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao Paulo sob o n? 1.348.948, as quais Ihe foram disponibilizadas previamente & assinatura da
mu..mmmam proposta e encontram-se disponiveis nos canais de atendimento do BMG destacados no final do presente documenta & no site www.bancabma.com.br.
aso a presente proposta seja aprovada, 0 BMG lhe comunicara e encaminhara, as demais condigges financeiras da operagao aprovada, padendo tal comunicagan
ser feita, inclusive. via SMS ou e-mail, considerando os dados informados no presente documenta. Caso vocé nao esteja de acordo com os valores da operagao
contratada vocé m___:_ma, na prazo de 07(sete) dias contados da recebimento da confirmagao da contratagao, entrar em contato com o BMG, por meic dos canais
de atendimento abaixo informados, e solicitar o cancelamento da operegéo. Declaro, para os devidos fins, que recebi uma via da presente proposta, integralmente

preenchida.
Local/data:  MARACANAL 15/01/2018 E Assinatura do cliente; 2

Declaracdo se analfabeto ou impedido de assinar: Declaro que ouvi atentament®a leitura das informag8es constantes nesta proposta.
com as quais estou de pleno acordo. A rogo do(a) cliente, assina o rogado:

vﬂ_mmm.., Direito -
Nome: CPF: e

Testemunhas: |. n
Nome/CPF: Nome/LCPF:

Canais de atendimenta Banca BMB: Central de Relacionamento BME CARD 4007 7007 {linacfes de eelular) = 0800 770 1731 {ligagaes de =l fxa) /
SAL LUIBUO 979 9099 /Deficientes auditivos e ou de fala 0800 879 7333 / OUVIDORIA D800 728 20444.
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toatat | o | CEDULA DE CREDITO BANCARID (“CCBY) Nomero daCCB 507780
@G | CoNTRATAGAD DE SATUE MEDIANTE A UTILIZACAD DD CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMITIDD PELOBME | "™ ™

Local e Data de emissan:  MARACANAL 15/01/2018 | (0 Via Negaciavel [ Via Niin Negariave! EEE
QUADRD | - Credor: 1

BANCO BMEB S.A, inscrito no CNPJ sa0 o n? 61186 68070001-74 com enderego na Avenida Brigadeiro Farie Lima n” 3477, 37 andar, ltaim Bibi, na cidade de Séo [
Paulo (SP). neste ato representaco nos termos de seu estatuto sacial, doravante cenominado BANCO/CREDOR.

| DUADRD Il - Oualficagfo do Clients Emitente

. Nome da Cliente 2. Sexa 3. CPF . JOSE BERNARDING DA SILVA 2. Masculing 3. 120.74.263-34

4 N Duc, Ident. /Tipa/ Urggo Expedidor / Deta de Emissio /matricula 4 Carteira de ldentidade /740564 11/08/201 SSP / CE / 1427641630

0. Estardo Livil B. Data Nascimento 5. Solteiro B, 15/02/1844

7 Telefone 8. E-mail 3 Naturalidade (Cidade/LF) 7.(21)999949464 (1)394364646 8. --- 8. MARACANAU / CE

I0. Enderego Residencial Complete (rua/Av., bairre, Cidade, Estado e GEP) 0, R 36 295, ---, JERFISSATI | MARACANAU CF B1.900-620

QUADRD Il - Caracteristicas da Dperagéo de Crédito s e R
|. Finalidade da (peragan |, Livee Utilizagan T Instiuichn Cred F?]P.tﬂ.bll:#du Lol

7. Operagoes refinanciadas 2. -~ 2 H;tltmgﬂ; EE nfﬂ f{‘:u:‘ﬂﬂd- ,

8. Valor Total da operagéo 3. R 181,35 3‘ SUEE? nrj E_im' '::ﬁd " RBkE

4 Valor liberadn an EMITENTE 4,R% 180,00 4‘ FE ;. ;VE il et s

A. Quantidace e Valor de cada parcela 9. --- Parcela(s) de - Eb (e dﬂ I1|1;r‘ﬁ[,}ﬂn p!urta 5

B. Data de vencimentn (primeira 2 dltima parcela) B. Mensalmente, dia: --- ! u”.““t' ﬁd_ﬂ ¢ '],Emf'“ ik aberto

7. Taxa de Juros Remuncratorios Gen /%ea) | 1 300% /4328% B B0 P02 0 Y e X

R I0F 8.R$ 135 Fugument:.l de outras dividas (exceto portahilidade)
8. Informagfes sobre o Segura g, E:‘t;:zl: dﬁ\?idda‘:”da:

QUADRD HILI - Demonstrativa do Busta Ffativo Total

| Valor Total da peragén 7. Valor liberadn? I. RS 181.35 2. R§ 180,00
3. Valar Refinanciade? 4. Valor Portado® 3.R§0004,R§ 0,00
0. Valor para pagamento de outras dividas® 8.R§ 0,00

B. IOF {se financiado) 7. Tarifa da Cadastro® B.R§1357.R3 0,00

8. Tarila de Saque 9. Sequro (se financiado}* 8.R$ 0,00 8. RS 0.00
0. Custn Ffetivo Total (CET) (% am /% ua) 0, 3.62% / 54.31%
Valor-am k3 / % soher 0 Valor total do Empréstion

Tipo de operagdn de crédito: Crédito Pessoal oriundo de saque realizado gor meio de cartdo de crédito consignade emitido pelo Banco BMG de titularidade do
EMITENTE. canforme informagaes ebaixo:

|. Dzta de adesao ao cartdo/Namern da ADE (Adesan): 0/11/2015 / 40131888

Forma de pagamento: As parcelas seréo langadas na fatura do cartéo de crédito consignado emitido pelo BMG de titularidade co Emitente (“Cartan”). As tarifas,
despesss £ demais custos relacionados @ operagan de crédito contratads, conforme disposto no presente Quadro serdo langadas na faturs do Cartao.

AUADRD IV - Informaciies para Liberacio da Crédito

|. Farma de liberagao: |. Transferéncia bancaria

2. Dados para crédito (Banco / Agencia / Conta) | 2 CAIXA ECONOMICA FEDERAL /104 /1961 / 58482 - 4

QLADRO V - Dados do Correspandente no Pais/Substabelecido (preenchimento exclusivo do Banco);

|. Empresa / CNPJ /telefone 1. DAMIELC R DE DLIVEIRA-ME - 41675 / 1098331000178 / (09)3997-0865

2. Enderego | 2. RUA DLDENIA 1IGE GUARIBAS EUSEBID CE B1.760-000

3. Nome/CPF do Agente de Venda | 3, PRISCILA CRISTINA LOPES PAULA / 044.852.313-67 |
Promessa de pagamento: [ EMITENTE promete pagar por esta cédula ao CREDOR, na praga da sua sede au & sua ordem, em moeda corrente necional, 2 quantia
certs, |{quida e exigivel informada no quadro |, constante no preambulo deste instrumento, mediante & forma por ele indicada no mesme quadro, ou por outro meio
acordado entre as partes, conforme apurogdo do saldo devedor, discriminado em planiha de céloulo, nos termos da legislagfo aplicavel & espécie, bem como as
eondigfies previstas na presente titulo. [| EMITENTE declara estar ciente de qua o 'urarnr das parcelas serd langado na faturs do cartdo de crédito Consignado de sua
titularidade, canforme disposta no (uadre |ll constante no preambulo da Cedula de Creditn %ﬂnnﬂrin emitida, nhservada a dete de vencimento do referido cartdo, e
que o valor da operagfn comprameterd o limite de crédite dispanibilizads pelo BME (emissor do cartBo) pars ulilizegdn do mesmo. DUEMITENTE declara estar de
acordo com as cisposigies contidas nas condigies gerais da Cadula de Credito Bancério, registradas [0 de levereiro de 2017 perante o 7 Uficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao Paulo sob o n® 1948.948. as quais foram disponibilizadas ao(a) EMITENTE previaments a
emissAn do presente titulo @ encantrem se disponive’s nos canais de atendimente do BMG & no site www.hancul:—mg.cam.ﬂr. A PRESENTE Cedula de Credito Banedrio
¢ emitids em quantidade de vias idénticas as partes que nele comparecem. sendo somente a via do CREDOR “negaciavel”

m ENITENTE:
LPE/MF:

Declaragin se analfsbeto ou impedido de assinar: Decloro que atentomente a leitura desta Cedula. na presenge das testemunhas abaixo, tendn
compreendido seu conteddo e estando ciente das condigties e obrigagiieSque assumi na presente operacio.

Polegar Direito -

A rogo do(a) EMITENTE, assina o rogado: Cliente
Nome: CPF:
Testamunhas; |, i
Nome/[PF: Nome/CPF;

Canale de atendimento Banco BMB: Central de Relscionamenta EMG CARD 4007 7007 (ligacfies de celular) e 0800 7701730 (ligacfes de tel. fixo) /
SAC (0800 579 9049 /Deficientes auditives = ou de fala DBO0 373 7333 / TUVINORIA D800 723 20444,
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CONDICOES GERAIS DA CEDLILA DE CREDITO BANCARID (“CCB") REFERENTE A CONTRATACAD DE DPERACAD DE CREDITO PESSOAL ORILNDD DE SAQUE
" REALIZADD POR MEID DE CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD EMITIDD PELD BANCO BME S.A INSCRITD NO CNP. SOB 0 N2 61.186.680/0001-74
|-Natureza da operagéda: 0 CREDOR concede an(a) EMITENTE. par solicitagan deste(a), um Crédito Pessogl ariundo de seque realizado por meio da cartéo de crédito
consignado emitido pelo Banco BME, conforme informagtes constantes no Quadro Il do predmbulo da Céduls de Crédito Bancério emitide, relacionada ao cartao de
crédito consignado ao gual o EMITENTE aderiv (“Cartan”), conforme Termo de Adesdu identificado no mesimo OQuadro 1], cujss carsclerfsticas estdo mencionadas
nos no predmbulo de Cédula de Crédito Bancdrio emitida (CCB), 2-Farma de liberagéo do Crédito: O EMITENTE recebera do CREDOR o valor liguido proveniente da
operaco de crédito contratads mediantz opgdo definida no Quadro IV da Cédula de Crédito Bencério emitida. 2.1 Conforme indicada no Quadro Il da CCB, o valor
'quido do empréstimo poderd ser destinado: (a) & livee utilizagAo do EMITENTE. caso em que o Valor Liquido seré liberado integralmente an mesmn; (h) a
renegociacdn de divida(s) junta ao Credor, caso em que parte do velor do empréstima seré utilizado para pegamente da(s) divida(s) renegociada(s) 2 outra parte
disponihilizada para livre utilizagBo do EMITENTE, hip6tese na qual a presente Gédula representara o aditamento do(s) contrato(s) original(is) listado(s) ne item 2 do
fuadra Ill da Cédula de Credita Bancario emitida. sem intengao de novar, passando as cléusules aqui previstas a reger tal(is) operagao(tes): (c) portabilidade de
divida. sendo que, neste caso, o Banco conceders ao EMITENTE crédito no valor total da operagBo porteda mediants trensferéncia dos recursos utilizados &
instituigio credora original. 0 Benco enviard pera a instituigho credura origingl o pedido de portabilidade, conforme os dados formecidos pelo EMITENTE, € solicitard
g conlirmag3o desses dados pare efetivar a portabilidade, observando-se o disposto na clausula 14% do presente documento; ou (d) pera liguidar divida(s)
contraida(s) pelo EMITENTE junto a outra(s) instituigdn(des), financeira(s) ou ndo, indicada(s) no mesmo uadro lll, desde que tal transferéncia nfio esteja
enquadrada nas hipéteses de portabilidade. nns termas dn disposta na resolugin 4282/2013 do Banco Central do Brasil = elteragfies posteriores, utlizando-se
parte do valor do empréstimo para liquidar referida(s) divida(s), enquanto outra parte sera disponibilizads pera livee movimentaggo do EMITENTE. 2.12. Em caso de
auséneia ou insuficiencia de limite de crédito disponivel para utilizagéio por meio do Cartéio, a presente contratagio poderd ser cancelada, ou o valor
total da operagho poderd ser reduzide de forma que o valor de operagin adeque-se ao limite dispanivel, o que gerard, consequentemente, uma redugdo
do valor liguido disponibilizado ao EMITENTE. 3.13. Ac assinar o presante documenta o EMITENTE manifesta sua cecisio de ndo dar seguimento a eventual pedido
de portabilidade para outrs instituigdo financeira de qualguer contrato incluido nessa negociagBu. 3-Encargos finenceiros: Subre o Valor da Operago contratada
incidirgo vs encargos financeiros previstos no Quedro Il do preambulo da CCA emitida, desde a data da liberag3o dos recurses até a data do vencimento de cada
prestagio. Os juros serdo calculados de forma mensal e cepitelizada, conforme permitido em lei 3.1 CET-Custo Efetiva Total: O(A) EMITENTE declara que,
previamente & contratagdo de presente operagdo, foi informado(a), de forma clara e precisa do seu custo efetive total, conforme demansirativa apresentadn nn
fluadrn L], constante na preambulo da COB emitide, sendo cientificado(a) do seu calculo e possuindo plena entendimentn de que o CET. expresso na forma de taxa
percentual anual. corrasponde & taxs de juros. tributos, tarifas e seguros. bem como outras despesas por ele(a) (emitente) autorizadas. e que o respectiva taxa
percentual anual representa as condigbies vigentes ne data do seu caloulo. 3.2. D(A) EMITENTE autoriza expressamente o CREDOR a descontar do Valor da operagao
(descrita no Campo | do Quadro Il do preambulo da CCB emitide), sa for o caso, e repassar 4 seguradora eventualmente contratada, o Valor do Seguro (descrito no
Campo 8 do Ouadro I11.] constante no preambulo da CCB emitida) correspondente ao prémio devido pela a contratagéo do mesmo, o qual deverd vigorar até & data de
yuitecdo integral da operagdo contratada, definindo, em todo o caso, o CREDOR como beneficidrio primario. 3.3. Na hipotese de cancelamento antecipado do
contrato de seguro de que dispe o item 3.2 acime, em razéo, entre outros motives, da liquidagdo antecipada ou refinanciamente, o saldo a receber da seguradora
pelo(a) EMITENTE, corraspondente & restituigao proporcional do prémio, poderd ser retido pelo CREDOR pera o pagamento de prémio de eventual nova sequrn (no
casn de um refinanciamentn) ou para a compensagéo contra outros craditos devidos pelo(a) EMITENTE ao CREDOR. 4-Encargos tributérios Despesas: Correrdo
por canta do(a) EMITENTE todas as despesas que se fizerem necessérias, em decorréncia da obrigago consubstanciada na CCB emitida, bem como todos os tributos
g taxas que incidirem sobre & operagdo ce crédita contratada, de acordo com a legislagdo em vigor, S-Forma de pagamento: 0 pagamento serd efetuadn na praga
da sede do CREDOR ou 2 sua ordem, conforme disposta no Ouadro |l da CCB emitids. 5.1, O EMITENTE declara estar ciente de que o valor das parcelas serd
langado na fatura do cartéo de crédito Consignado de sua titularidade, conforme disposto no Quadra (Il d2 CCB emitida, observada a data de vencimento
do referido cartéo, e que o velor de operaglio comprometerd o limite de crédito dispanibilizado pelo BMG (emissor do cartéio) para utilizagio do cartdo.
5.2. Caso a data de vencimento de qualquer parcela corresponda a feriado ou dia de n&c funcionemento bancério, o pagamente desta parcela poderé ser realizado
no primeiro dia Gtil apds o vencimento, livre de encargos de multa e juros, permanecenda inalteradas as datas de vencimentn das demais parcelas vincendas desta
Cédula. 5.3. 0 Emitente renuncia expressamente & faculdade de realizar depésitos, identificados ou néo. na conta-corrente do CREDOR, sem que este tenha
pypressamerte autorizado essa forma de pagamento. Bualquer depdsito feito em desacordo com este item ndo constituird quitagho e. casc identificado, serd
devalvido pelo CREDOR ao EMITENTE. B-Encargos em Razéo de Inadimpléncia: A felta de pagamento de qualguer parcela no seu vencimenta autorizara o CREDOR a
cobrar os seguintes encargos sobre o valor em atraso, a serem pagos pelo EMITENTE, durantz o perioda de inadimpléncia: (a)juros remunerattrios para operagies
em atrasn, calculados por dia de atraso, conforme percentuais informados no Quadro 1, constantz no preambulo da CCB emitida. (b) juros moratdrios de 1% (um
por cento) ao més; (c) multa de 2% (dois por cento).7-Do inadimplementn; Ucorrendo a inadimpléncia e a impossibilidade de pagemento nos moldes
convencionados na LB emitida, o(a) EMITENTE autoriza desde ja, o CREDOR, diretamente ou através de empresas terceirizadas, em cardter irrevagével e
irretratével, a cebitar em qualguer conta-rorrente de sva titularidade, mantida rzssa au em outra Insliluigéo Financeira, o valor vencido e ndo pego, destinandn ns
recursos Gnice € exclusivamente para amortizar o saldo devedor da operagho de crédito ora contratade. Neste ato, o(a) EMITENTE sutariza, sinda, ao CREDOR a ter
acessn ans seus dadns de depdsitos e aplicagies em outras instituigies financeirss, nos termos do artigo 12, § 3%, V da Lei Complementar 105701, que dispte nda
configurar quebra de sigilo bancario a revelegao de informages sigilosas com o expresso consentimente do interessado. 7.1 Caso scorra inadimplemento de
guaisguer obrigagtes agui assumidas, Inclusive pelo néo pagamenta dos tributos e afins, o EMITENTE autoriza o CREDDR a comunicar os drgéios de
protecdo ao crédito, tals como Serasa e SCPC. 8- Vencimento antecipado da divida: ((A) EMITENTE declara-se cienta ce que o CREDOR poderd considerar
antecipadamente vencida a divida, de pleno direito g independante de qualquer aviso ou notificago, além das hipateses pravistas em lgi, nas abeixo elencadas: (a) se
deixar de ser cumprida qualquar obrigagéo decarrente desta operagéo de crédito, no tempo e modo convencionedos. ou; (b) se for movida, contra ofa) EMITENTE
medida judicial que possa afetar a capacidade de cumprimento das obrigagies do(a) EMITENTE sob esta Cédula; ou (c) se for dado causa an encerramentn de sua
conta de depésitos, em qualquer estabelecimanto bancario. por forga das instrugBes do Gonselho Manetario Nacienal/e ou do Banco Central do Brasil, ow: (d) se par
qualquer ato da(a) EMITENTE, for alterada qualquer cas condigdes iniciais. B.1. Na hiptese de falta de pagamenta des parcelss, o GREDOR podera, a s2u exclusivo
critérin, optar pela cobrange somente de percela vencida. sem que tal ato importz em novagho ou alteragBo dos termos aqui estebelecidos. 8-Seguro
Prestamista(Seguro de Protecio Financeira):0 CREDOR declare estar ciente de que a contratecdn do sequro de protegao financeira & opeional e deve decarrer
inica ¢ exclusivamente de sua livre e espontanea vontade de obter a protegan oferecida pelo referido sequro. 3.1 Na hipotesa de opgan pelo Seguro Prestamista
(conforme disposto no Ouadre Ill da CCA emitida). mediante assinatura de instrumenta praprio. o EMITENTE autoriza. expressements, a contratagdo em seu nome
desta modzlidade dz seguro, de sorte a garantir o pagamento do saldo devedor, em caso de morte ou invelidez permanente e total, por acidente, incapacidade fisica
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total temporaria ou desemprego involuntério, o qual seré destinada iinica e exclusivamente para a cobertura de eventusl saldo devedar, totel bu parcial, desta
Cédula, dentro dos limites estabelecidos na respectiva Apdlice. 3.2. 0 EMITENTE declara-sa ciente de que o sequro desta modalidade nao dara cobertura a eventos
relacionados a doenges contraidas anteriormente @ esta data, declarando, para tedos os fins e efeitos de direito, gozar de boa satde e estar em plena atividade de
suas fungoes. O EMITENTE declara-se ciente ainda de que, fazendo falsas decleragtes ou omitindo informagtes que possam influenciar na aceitagéo desta
modalidade de sequro, perders direito as coberturas sem direito a restituigBo do prémio eventualmente pago, 10-Titulo Executiva: [ EMITENTE recunhece, para os
devidos fins. que o a Dédula de Lrédito Bancario emitida constitui ttulo executivo extrajudicial. nos termos do ertigo 28 da Lei n® 10831 de 02/08/2004. 1.
Despesas e honorarios advocaticios em razéo de eventual cobranga: Em caso de inadimpléncia o CREDOR poderd exigir o ressarcimento de todas as despesas e
custos de cobranga extrejudicial e judicial, assim como henorérios advacaticios, acrescidos dos encargos previstos na OB emitida. Na hipatese de inadimpléncia do
credor no cumprimento de suas cbrigagdes, assiste ao EMITENTE igual direito. 12-Da Liquidagdo antecipada: 0 EMITENTE estd ciente da possibilidace de
pagamentos antecipados, parciais ou integrel do seldo devedar com redugdo proporcional dos jures e demais acréscimos pela taxa de juros ora pactuada, nos
termns de Resolugén 3.516/07 do Banco Central do Brasil e sftersgies posteriores. 13- Da cessfo do crédito: 0 EMITENTE esta ciente e de ecordo que o CREDOR
podard, a seu exclusivo critério, ceder ou transferiv @ terceiros & presente cédula, independente de notificagéo ou aviso prévio, mediante endosso em preto, nos
termas do Art. 29, paragrafo 1%, da lei 10.931/04. 14-Da portehilidade: 14.1. No caso de portabilidade de divida, o EMITENTE autoriza e solicite que o CREDOR
(instituigho proponenta) encaminhe & instituiggo credora original a requisigéo de portabilidade, conforme disposto na resalug 3o 4.292/13 do Banca Central do Brasil,
solicitando-lhes as respectivas confirmagbes com vistas @ realizar a portabilidade por ele requerida. 14.2. A troca de informaghes entre a instituigio credora
original e a oroponente deve ser realizada eletronicomente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo Banco Central do Brasil. 14.3, A transfergncia
de recursos da instituiglo proponente para a instiluigdo credora original serd realizada conforme disposto na Resolugdo 4232 /13 do Banco Central do Brasil. 14.4.
0 EMITENTE autariza o credor, de farme irrevagével e irretretével a realizar a portehbilidade no valor exato divulgado pela institaigén credora original.
14.5. A instituicio credora original deverd confirmar & Instituigdo proponente, em até dois dias dteis contados & partir da data da transfergncia du recurse, o
recebimente do mesmo ou eventual inconsisténcia nas informagties da TED que inviabilize & portabilidada, 16.6. A instituigéo credora original remeterd & instituighn
propanente, em até dois dias uteis contades a partir da confirmagéo do recebimento dos recursos, documento que ateste, para todos os fins ce direito, a efetivagao
da portabilidade da operagao, nos termos da resolugdo 4.292/2013 e posteriores slteragtes. 14.7. Nos termos do disposto no Art. 3%, paragrafo (nico, da resalugan
4.292/13 do Banco Central do Brasil. o EMITENTE autoriza o CREDOR. de forma irrevagével @ irretratével a realizar a portabilidade por ele requerida ainda que o valor
da prestagéo de operaglo de crédito objeto da portabilidede junto 3 instituigdo proponente seja maior do que o valor da prestagdo na instituigdo credora original.
15- Avisos, Consultas e fornecimento de informagBes aos (rgéos de Protedo eo Crédito e eo Sistema de Informagaes de Crédito (SCR): O(A) EMITENTE
autoriza expressamente o CREDOR ou eventual cessiondrio do crédito previsto nesta cédula a: () Fornecer, a ualguer tempo. o Banco Central do Brasil (Becen),
para integrar o sistema de informages de créditos (SCR) ou outros sistemas que venham a complementd-lo ou substitui-lo, dados a respeito de suss divides (a
vencer e vencidas), das operagfes baixadas com prejuizo, do valor das coobrigagdes assumidas e das garantias prestadas; (Il) Consultar e acessar, ainda que de
forma prévia, o SCR (ou os sistemas que venham a complementa-lo ou & substitui-lo) a respeitn des informagfes consolidadas e registrades em seu nome,
prestadas por outras instituigges financeiras. sendo vedada a sua divulgago para terceiros: () Consultar, ainda qua de ferma prévia, as informagOes a seu
respeito constantes no cadastro dos érgdos de protegdo ao crédito: e (IV) Compartihar as suas informagdes cadastrais com outras instituigies financeiras ou
assemelhadas podendo, ainda. utiliza-las para fins administrativos e de marketing, na forma da legislagan vigente. 15.1. D(A) EMITENTE declara-se ciente de que as
consullas mencionadas ne presente clausula dependem de prévia autorizago, sendo que eventual consulta anterior, para fins desta contratagio, foi devidamente
autorizada pelos mesmos de forma verbal 16.2. 0(A) EMITENTE declara ter ciéncie de que: 0 SCR tem per finalidedes fornecer informagtes ao Bacen para fins de
supervisao da risco de crédito & que estao expostas as instituig0zs financeiras e a propiciar o intercambio de informagdes entre essas instituigdes com o objetivo
de subsidiar decisiies de crédito e de negécins: Terdo acesso aos seus dados constantes no SCR por meio de Central de Atzndimento ao Piblico do Bacen (CAP)e
Poderao, a qualquer tempo, solicitar a realizagao de corregoes e exclusdes quanta as informagaes constantes do SCR madiante o envio de requerimento eserito 2
fundamentads, ou, quando for o caso, pela respectiva decisan judicizl, dirigida ao Bacen ou & instituigén responsével pela remessa da(s) referidals) infarmaggo(es).
16-Nos termos do disposto na lei N2 12.444/20I1, o EMITENTE autoriza o CREDOR A enviar seus dados sos gestores dos bancos de dedos do cadastro
pusitive, bem como autoriza o compartilhamento de suas infermagies. 161 U EMITENTE declara ter ciéncia de que poderd acessar os referidos dados a
qualguer momento 2 case constate divergéncias ou inverdades quando aos mesmos poderd solicitar a sua modificagdn ou cancelamente mediante o envio de
requerimento fundamentade direcionado 3 instituigio responsavel pela remessa dals) referida(s) informagao(des).17- 0 EMITENTE se responsabiliza, ainda, a: (1)
Manter constantemente stualizada seu(s) enderega(s). infarmandn exprassamente eventual altzrecao. para fins de comunicago sobre gualquer ato ou fato
decorrente desta Cédula; e (ii) Honrar e assumir todos os riscos contra terceiros, eximindo o CREDOR de responsabilidade de qualquer origem ou espécie. 18-,
Formalizagén Eletrfinica - Em casos de contratagén eletrénica, o EMITENTE ratifica que admite como valido, para fins de comprovegéa de autoria e integridede. 8
assinatura e infarmagges constantes no presente documents, as queis foram capturadas de forma eletrénica e utilizadas nesta Cédule. 18.1 0 documento gerado
serd assinado pelo Banco ou terceiro & sua ordem, com utilizago de assinatura digital certificada no 8mbite de Infra-Estruture de Chaves Piblicas Brasileira (I0P-
Brasil). 18.2, Este e queisquer outros documentos celebrados @ partir desta data entre o EMITENTE e o Banco poderda ser firmados por meio eletranico, senda
considerados, para todos os efeitos, validos e exequiveis. 18.3. 0 EMITENTE autoriza, por fim, o compartiihamente dos dados relativos ao perfil biométrico de sua
assinatura eletrénica entre instituigfies que pertengam an ronglomerado do qual o Banco faz parte 18- 0(A) Emitente e declera que teve prévio conhecimenta da
presente operagdo, e que compreenderam o sentido e o alcance da todas as suas disposighies, bam coma das presentes condigdes gerais aplicaveis 2 Cédula de
Crédito Bancério emitida, tendo requerido o crédito conscientemente, nao implicando em excessivo endividamento, nem prejudicando a sua subsisténcia. 20-0
EMITENTE autoriza as empresas integrantes do GRUPD FINANCEIRD DO BANCO BMG a contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS e
correspondéncia para enviar comunicagies @ respeito do empréstimo consignado contratado, bem come informagdes relativas aos produtes, servigos, promoges e
novicades relacionadas as empresas integrartes do GRUPO FINANCEIRD DO BANCD BMG. podendo o titular cancelar a presente autorizagio @ qualquer momento
mediante contato junto 3 central de relacionamento do Banco EMG. 2FAs partes concordam que se aplicam 2 CCB emitida as disposigies da Lei n® 10,831, de
[2/08/2004, bam coma os normativos dn Conselhn Maretério Nacional e do Banca Central do Brasil. pertinentes & espécie, ans quais as partes obrigem-Se 8
cumprir, em todos os seus termos. 22- A Cédula de Crédito Bancério & emitids em quantidade de vias idanticas &s partes que nels comparecem, sendo somente &
via do CREDOR "negociavel”. U presente instrumento reproduz as Condiges berals da Cédula de Crédito Bancério referente & contratagéo de operago empréstimo
com desconta em folha de pagamento junto ao BANGD BMB SA ("BMB"). inscrito no CNPJ/MF n? B1186.680/000I-74, registrado 2m 10 de fevereiro de 2017 perante o
7° Oficial de Registra de Trtulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cepital do Estado de Sao Paulo sob o n® 1948948, Canais de atendimento: Banco BMB:
Central de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (capitsis) e 0800 770 (780 (interior) / SAC D800 3738 038 / Deficientes auditivos e ou de fala 0800 8787 333 /
DUVIDORIA DBOD 723 2044 (Clientes insatisfeitos com as solugtes dos demais canais).
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S masierima__| CEDULA DE CREDITO BANCARIO — SAQUE MEDIANTE A UTILIZACAO DO | ...

NG CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EMITIDO PELO BANCO BMG | o ere d2 CCBTA0B835T
Local e Data de emissao: 29/12/2015 | (1] VIA NEGOCIAVEL [ VIA NAQ NEGOCIAVEL
QUADRO |-  QUALIFICAGAQ:

A - EMITENTE / DEVEDOR(A): _

Nome Complelo (sem abreviaturas):  JOSE BERNARDIND DA SILVA [ CPF: 120.74.263-34
Doc. Identidade (Tipo / N° / Data funissao) | f 08 / 200 RE/ 2007953477 - § | Orgdo Emissor/UF 3P/ CE
Naturalidadc (Cidade e Estadn) Nacionalidade

IEndercgo Residencial{Completo): R 36 735, ---, JEREISSATI |, MARACANAU, CE. 61.800-620

Cidade/Estado: / | CEP: [Ter:( )

Eslado Civil: [Soltciro [ Casade (3 Scparado [ Divorciado [ Viive [J Unido Estdvel

Qrgio Conveniado (cartao de erédilo consignado): INSS | Matricula: 1427640630

B- CREDOR i

BANCO BMG S.A., instituicdo financeira de direito privado inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n?
61.186.680/0001-74, com endereco na Avenida Brigadeiro Faria Lima n2 3477, 92 andar, Itaim Bibi, na cidade de 530 Paulo
(SP), neste ato representado nos termos de seu estatuto social. [_| BCV - BANCO DE CREDITO E VAREJO S.A., instituicdo
financeira de direito privado inscrita no CNP) do Ministério da Fazenda sob o n? 50.585.090/0001-06, com enderege na
Avenida Brigadeiro Faria Lima n? 3477, 82 andar, Itaim Bibi, na cidade de S3o Paulo {SP}, neste ato representado nos termos
de seu estatuto sociai.[:I BANCO CIFRA §.A,, instituigdo financeira de direito privado inscrita no CNPJ do Ministério da
Fazenda sob o n? 62.421.979/0001-29, com endereca na Avenida Brigadeiro Faria Lima n® 3477, 82 andar, ltaim Bibi, na
cidade de 530 Paulo [SP), neste ato representade nos termaos de scu estatute social,

QUADRO 11 - PROMESSA DE PAGAMENTO:

O EMITENTE promete papar por esta cédula ao CREDOR, na praga da sua sede ou & sua ordem, em macda corrente
nacional, 2 guantia certa, liquida e exigivel informada no item 1 do QUADRQ Ill, abaixo, mediante a forma par ele
indicada no QUADRO 1V, constante no preambulo deste instrumento, ou por outro meio acordado entre as partes,
conforme apuracdo do saldo devedar, nos termos da legislagdo aplicavel a espécie, bem como as condigGes previstas no
presente titulo, '

QUADRD I - CARACTERISTICAS DA OPERACAO DE CREDITO:
Tipo de operagdc de crédito: Crédito Pessoal oriundo de saque realizada por meio de cartdo de crédito consignado
emitido pclo Banco BMG nas termos do Termo de Adesdo celebrado em ,como N2 ADE
1 - Valor total do crédito RS | 178.02 I 1.1 = Valor liguide do ¢rédito RS 1.070.00
2 - Tarifas RS 3 - Despesas Reembolsiveis RS 4-10F - RS 802
o0 [ Jfinanciado Pago no ato
S. - Seguro Prestamista: (] Sim [X) N&o
Valor de Prémio Mensal: RS [ valor da Parcela Unica: RS
6 -Juros: 6.1- Pré-fixados Taxa Mensal Efetiva:338 % | Taxa Anual: 4857 % | Coeficiente:

7 - CET (Custo Efetiva Total): 339 % ao més 6036 %aoano

7.1 - Planilha demanstrativa de célculo do CET

Descricdo Valores RS % Percentual
a) valor total devido {b.¢;, €24 €34 €4) RS 1.078.02 100%
b) valor liberado ao Emitente: RS 1.070,00 % do Valor total do crédito
¢} despesas vinculadas & concessdo do crédito: RS % da Valor total do crédito
c,) tarifa {item 2}: RS 00l % da Valor total do crédito
¢,) tributos (item 4) RS 8.02 % da Valor total do crédito
c3) seguro {item S): RS % do Valor total do crédito
€4) Outros {especificar), se houver: RS % do Valor total do crédite
- Especificagdo das Tarifas Bancdrias (TB) e das Despesas Reembolsaveis (DR) ou de Originagdo {DO):
Tipo Financiado Discriminagio Valor unitario (R$)
QUADRQ IV - FORMA DE PAGAMENTOQ:
Valor da parcela mensal: RS { )
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Qtde Parcelas: ( )

Ente Consignante: [X] INSS [] Publice [ Privade

Forma de Pagamento: As parcelas serdo langadas na fatura do cartdo de crédito consighado emitido pelo BMG de
titularidade do Emitente. .

As tarifas, despesas e demais custos relacionados a operacdo de crédito contratada, conforme disposto no Quadroe Ill do
presente titulg, serda langadas na fatura do cartdo de crédito Consignado emitido BMG de titularidade do Emitente.

QUADRO W - FORIVIA DE LIBERA(;ﬁO DO VALOR LQUIDO DO CREDITO (QUADRO II, ITEM 1.1}
Valor liquido integral liberado mediante Crédito em Conta Corrente

Conta Corrente 01: n®; 58497 -4 - Agéncia: |96l -Banco: CAIXAEF. -N2: D4 -RSIDI0.00
CPF/CNPY:
|_| valor liquido integral liberado mediante Transferéncia: Banco n: Agéncia:
QaPe: STR:
QUADRO VI - ENCARGOS MORATORIQS
Juros Remuneratorios para Operacbes em Atraso: IJuros de Mora: [ Multa:

QUADRO VIl -DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIDO (preenchimento exclusivo do CREDOR)
Nome/Razao Social; DANIELC R DE OLVEIRA-ME - 41675 /10.963.91/0001-78 / (09)3937-08BE I CNPI:
Enderego: RUA ZILDENIA 166, GUARIBAS, EUSERIO, CE. 61.760-000

Cidade/Estado: / | Telefone: { )
Identificagdo da pessoa certificads, integrante da equipe do correspondente, que procedeu o atendimento ao clicnte:
Nome: PRISCILA CRISTINA LOPES PAULA / B16.354.723-34 | cer:

SUMARIO DAS CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A CEDULA DE CREDITO BANCARIO REFERENTE A OPERACAO DE CREDITO
PESSOAL ORIUNDD DE SAQUE REALIZADO POR MEIO DE CARTAOQ DE CREDITO CONSIGNADQ EMITIDO PELO BANCO BMG

1. Natureza da operagdo: O CREDOR concede ao(a} EMITENTE, por solicitacdo deste{a), a operagdo de crédito assinalada no
Quadro 11, relacionada ao cartiio de crédito consignado ao qual o EMITENTE aderiu, nos termaos do disposto no Termo de
Adesdo identificado no Quadro I}l acima, cujas caracteristicas estdo mencionadas nos no preémbulo do presente titulo. Ao
emitir a presente Cédula de Crédito Bancério {“CCB”) a(a) EMITENTE declara estar de acordo com as disposigBes contidas nas
condigbes gerais da Cédula de Crédita Bancério, registradas perante o 22 Oficial de Registro de Titulos e Doturnentos e Civil de
Pessoa Juridica da Capital do estado de 530 Paulo em 16.07.2015 sob o n2 3592812, as quais foram disponibilizadas aa(a)
EMITENTE previamente a emissao do presente titufo e encontram-se disponiveis através dos canais de atendimento do BMG
destacados na final do presente documento. 2. Forma de liberagdo: O valor liquido da operagdo serd liberado pelo CREDOR,
conforme disposta no Quadro V, do predmbulo. 3. Encargos financeiros: Sabre a Valor incidirdae os encarges financeiros
previstos no Quadro 1l da predmbulo, desde a data daliberagdo dos recursas até a data do vencimento de cada prestagdo. Os
juros serde calkculadas de forma mensal e capitalizada, conforme permitido em lei. 3.1. CET - custo efetivo total: O(A)
EMITENTE declara que, previamente & contratagdo da presente operagdo, foi informade(a), de forma clara, precisa e
adequada do seu custo efetivo total - CE¥, conforme demonstrative apresentado no QUADRO HiI, item 7.1, constante no
preambulo do presente titulo, sendo cientificado(a) do seu céfculo e possuindo pleno entendimento de que o CET, expresso
na forma de taxa percentual anual, corresponde a taxa de juros, tributos, tarifas e seguros, bem como outras despesas por
ele(a) {EMITENTE) autorizadas, e que a respectiva taxa percentual anual representa as condi¢bes vigentes na data do seu
cilcula. 3.2. O(A) EMITENTE autoriza expressamente o CREDOR a descantar do Valor desta operagdo (Campo 1 do Quadro 1),
se far o caso, € repassar A seguradora eventualmente contratada, o Valor do Seguro {Campo 5 do Quadro |)i) correspondente
ao prémio de segura devido para a contratagdo do mesmo, o gual devera vigorar até a data de quitagdo integral desta
operacio, definindo, em todo o caso, o CREDOR como beneficidrio primério. 3.3. Na hipotese de cancelamento antecipacdo do
contrato de seguro de que dispde o item 3.2 acima, em razdo, entre outros motivos, da liguidagdo antecipada ou
refinanciamento, o saldo a receber da seguradora pelo{a) EMITENTE, correspondente a restituigdo proporcional do prémio,
poderé ser retido pelo CREDOR para o pagamento de prémio de eventual novo segura (no caso de um refinanciamento} ou
[ omper tdD CONLIra CUTFGS Creditos geviacs Ppeidid IV ¥ O LREDUR, O TD0 d D8 pagEd C O U D3aEd = 9.
do disposto no Quadro IV, acima. 4,1.0
EMITENTE declara estar ciente de que o valor das parcelas serd langado na fatura do cartdo de crédito Consignado de sua
titularidade, conforme disposto no Quadro 11l do presente titulo, observada a data de vencimento do referido cartdo e que o
valor da operagdo comprometerd o limite de crédito dispenibilizado pelo BMG {emissor do cartdo) para utilizacdo do mesmo.

5. Encargos em Razdo de Inadimpiéncia: A falta de pagamento de qualquer parcela no seu vencimento autorizard o CREDOR
a cobrar os seguintes encargos sobre o valor em atraso, a serem pagos pelo EMITENTE, durante o periodo de
inadimpléncia: {a) juros remuneratorios para operagoes em atraso, calculados por dia de atraso, juros moratérios e multa
moratdria conforme percentuais informados no QUADRO Vill, constante no preambulo do presente instrumento. 6. Do
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" Inadimplemento: Ocorrendo a inadimpléncia e a impossibilidade de pagamento nos moides aqui convencionadas, ofa)
. _EMITENTE autoriza desde_jd, o0 CREDOR, diretamente-ou-atravéds -de- empresas-terceirizadas; -em carater -irrevogavel-e- -
irretratavel, a dehitar em qualguer conta-corrente de sua titularidade, mantida nessa ou em outra Instituicdo Financeira, o
valor vancido e ndo pago, destinando os recursos Unica e exclusivamente para amortizar © saldo devedor da operacao de
crédito ora contratada. Neste ata, ofa)] EMITENTE autoriza, ainda, ao CREDOR a ter acesso 305 seus dados de depasitos e
aplicagGes em outras instituicGes financeiras, nos termos do artigo 12, § 3%, V da Lei Complementar 105/01, que dispde nac
configurar quebra de sigilo bancario a revelagio de informagdes sigilosas com o expresso consentimento do interessado. 6.1,
Caso ocorra inadimplemento de guaisquer obrigacdes aqui assumidas, inclusive pelo ndo pagamento dos tributos e afins, o
EMITENTE autoriza o CREDOR a comunicar os 6rgidos de prote¢do ao crédito, tais como SERASA e SCPC, 7. Seguro
prestamista {seguro de prote¢do financeira); ¢ CREDOR declara estar ciente de que a contrataciio do seguro de protecio
financeira é oprional e deve decorrer (inica e exclusivamente dée sua livre e espontanea vontade de obter a protecdo
oferecida pelo referido seguro. 7.1. Na hipotese de opg¢do pelo Seguro Prestamista {campo 5.1 do Quadro HI), mediante
assinatura de instrumento préprio, 0 EMITENTE autoriza, expressamente, a contratacio em seu nome desta modalidade de
seguro, de sorte a garantir 0 pagamento do saldo devedor, em caso de morte ou invalidez permanente e total, por acidente,
incapacidade fisica total temporaria ou desemprego involuntario, 0 qual serd destinado Gnica e exclusivamente para a
cobertura de eventual saldo devedor, total ou parcial, desta Cédula, dentro dos limites estabelecidos na respectiva Apdlice.
7.2. O EMITENTE declara-se ciente de que o seguro desta modalidade ndc dard cobertura a eventos relacionados a doengas
contraidas anteriormente a esta data, declarando, para todos os fins e efeitos de direito, gozar de boa sadide e estar em
plena atividade de suas fungdes. O EMITENTE declara-se ciente ainda de que, fazendo falsas declaragdes ou omitindo
informages que possam influenciar na aceitagdo desta modalidade de seguro, perdera direito as coberturas sem direito a
restituicdo do prémio eventualmente pago. 8. Titulo Executivo: O EMITENTE reconhece, para o5 devidos fins, que o presente
instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei n? 10.931 de 02/08/2004. 9. Da cessdo do
crédito: G EMITENTE concorda e estd cignte de que o CREDOR pnderd, a seu exclusive critério, ceder ou transferir a terceiros
a presente cédula, independente de notificagdo ou aviso prévio, mediante endosso em preto, hos termos do Art, 29,
paragrafo 1%, da lei 10.931/04. 10. Da Portabilidade: 10.1. No caso de portabilidade de divida, o EMITENTE autoriza e
salicita que o CREDOR ({instituigdo proponente} encaminhe & instituigdo credora original a requisi¢do de portabilidade,
conforme disposto na resclugdo 4.292/13 da Banco Central do Brasil, solicitanda-lhes as respectivas canfirmacBes com
vistas a realizar a portabilidade por ele requerida. 10.2. O EMITENTE autoriza o CREDOR, de forma irrevogavel e irretratével
a realizar a pertabilidade no valor exato divulgado pela institui¢io credora original. 10.3. Nos termos do disposta no art. 39,
paragrafo lnico, da resolugdo 4.292/13 do Banco Central do Brasil, 0 EMITENTE autoriza o CREDOR, de forma irrevogavel e
irretratavel a realizar a portabilidade por ele requerida ainda que a valor da prestagio da operagdao de crédito abjeto da
partabilidade junto a instituicdo proponente seja maior do que o valor da prestagde na instituisdo credora original. 11.
Avisos, Consultas e farnecimento de informagdes aos Orgios de Protecio ao Crédito e ao Sistema de Informacdes de
Crédito {SCR): O(A) EMITENTE autoriza expressamente o CREDOR au eventual cessionaria do crédito previsto nesta cédula a:
() Fornecer, a qualguer tempo, ao Banco Central do Brasil (Bacen), para integrar o sistema de informagdes de créditos {SCR)
ou putros sistemas gue venham a complementi-lo ou substitui-lo, dades a respeito de suas dividas (a vencer e vencidas), das
eperagoes baixadas com prejuizo, do valor das coobrigagoes assumidas e das garantias prestadas; (1)) Consultar e acessar,
ainda que de forma preévia, o SCR {ou os sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo} a respeito das informagées
consolidadas e registradas em seu nome, prestadas por outras instituicbes financeiras, sendo vedada a sua divulgacao para
terceiros; (I} Consultar, ainda gue de forma prévia, as informagbes 3 seu respeito constantes no cadastro dos drgdos de
protecdc ao crédilo; e {IV) Compartilhar as suas informagdes cadastrais com outras instituicGes financeiras ou assemelhadas
podendo, ainda, utiliza-las para fins administratives e de marketing, na forma da legislagio vigente. 11.1. O{A) EMITENTE
declara-se ciente de que as consultas mencionadas na presente clausula dependem de prévia autorizagdo, sendo que
eventual consuita anterior, para fins desta contratagio, foi devidamente autorizada pelos mesmos de forma verbal. 11.2.
O(A) EMITENTE declara ter ciéncia de que: O SCR tem por finalidades fornecer informag¢des ao Bacen para fins de supervisdo
do risco de crédito a que estdo expostas as institui¢Bes financeiras e a propiciar o intercdmbio de informacdies entre essas
instituicdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; Terao acessc aos seus dados constantes no SCR por
meio da Central de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil (CAP);e Poderdo, a qualquer tempo, solicitar a
realizagdo de corregbes e exclusdes quanto as informagGes constantes do SCR mediante o envio de requerimento escrito e
fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial, dirigida ac Bacen ou 3 instituido responsivel pela
remessa dafs) referida{s) informagao(des). 12. NOS TERMOS DO DISPOSTO NA LEI N2 12.414/2011, O EMITENTE AUTORIZA O
CREDOR A ENVIAR SEUS DADOS AQS GESTORES DDS BANCDS DE DADDS DO CADASTRO POSITIVO, BEM COMO AUTCRIZA
O COMPARTILHAMENTO DE SUAS INFORMACOES. 13. O EMITENTE se responsabiliza, ainda, a: (i)Manter constantemente
atualizade seu(s) endereco(s), informande expressamente eventual alteragde, para fins de comunicagdo sobre qualquer ato
ou fato decorrente desta Cédula; e (i) Honrar e assumir todos os riscos contra terceiros, eximindo o CREDOR de
responsabilidade de qualquer origem ou espécie. 14. Devedor{es) Soliddrio{s). C(s) Devedor(es) Soliddrio(s) comparece{m)
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neste ato para ratificar{em) os termos desta Cédula e assumir(em) responsabilidade solidaria e incondicional por todas as’
obrigacdes decorrentes da presente, na qualidade de principal pagador, renunciando a qualquer beneficio de ordem 15. O[A}

Emitente e declara que teve prévio conhecimento da presente gperagdo, e que compreenderam o sentido e o alcance de

todas as suas disposigdes, bem como das condigbes gerais aplicdvels a presente Cédula de Crédita Bancirio, registradas

perante p 22 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do estadoe de Sac Paulo em

16.07.2015 so0b o n2 3592812, tendo requerido o crédito conscientemente, ndo implicando em excessivo endividamento,

nem prejudicando a sua subsisténcia. 15. A presente Cédula de Crédito Bancdrio é emitida em quantidade de vias idénticas

s partes que nela comparecem, sendo somente a via do CREDOR “negociavel”,

EMITENTE: 24008 BMMM 2 il

Nome: JOSE BERNARDING DA SILVA
CPF: 120.174.263-34

| QUADRO VIl - declaragio se analfabeto ou impedido de assinar
Declaro que ouvi atentamente a leitura desta Cadula de Crédito Bancdrio, na presenca das testemunhas zbaixo, tendo
compreendido seu conteddo, estando ciente das condi¢Bes e obrigagBes que assumi na presente operagdo.

A rogo dofa) EMITENTE, assina o rogado: : Poleper Direilo - Emitente
Nome:
CPF:
Testemunhas: 1; 2
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Canais de atendimento: Banco BMG: Central de Relacionamento BMG CARD 4002 7007 (capitais) € 0800 770 1750 (interior} /
SAC 0BDD 3793 099 / Deficientes auditivos e ou de fala D800 9797 333 / OUVIDORIA 0800 723 2044 |Clientes insatisfeitos com
as soluches dos demais canais), Banco Cifra: Central de Relacionamento 0800 722 4333 / SAC 0800 722 4340 / Deficiente
auditivo e ou de fala 0800 707 0153 / QUVIDORIA 0800 723 2044 (Clientes insatisfeitos com as solugtes dos demais canais).
Banco BCV: Central de Relacionamento 0800 031 7432 / SAC 0800 (31 7434 / Deficiente auditivo e ou de fala 0800031 7433/
CUVIDORIA 0800 723 2044 (Clientes insatisfeitos caom as salucdes dos demais canais).

Espago reservado para endosso
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