10:37 all 4 @)

< 88 w Yeslaser North Shopping Q)v

> aufuf{nRIRRAAN - ot

0:12
"E ai amiga como € que ta sendo a
tua pesquisa vamos aproveitar o
valor Zinho |3 o desconto que eu
conseguipratiedaiso
tratamento quanto mais estético
corporal depilagao a
laser"

19:10

yeslaseroffice.com.br

https://yeslaseroffice.com.br/AssinaturaDigital?
t=3ZnFhbj0zpRh/200yU7deg== O

& yeslaseroffice.com.br

https://yeslaseroffice.com.br/
AssinaturaDigital?t=3ZnFhbjOzpRh/
200yU7deg== 20:15

n— &
Cutdados A

1.N@o usar nenhum desodorante nas primeiras
24 horas
2.Evitar exposic¢do solar
3.Nao utilizar acidos na area tratada v
4 Hidratar os locais de aplicagdo do laser
diariamente
5.Evitar atividades fisicas nas primeiras 24 horas
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YES

DEPILACAO A LASER E ESTETICA

A M.A CLINICA DE ESTETICA MARACANAU LTDA, Sociedade Empresaria Limit
47.400.781/0001-75, com sede localizada a JEREISSATI Il - N
popcontabilidadel0@gmail.com, denominada simplesmente CONTRATI;
VIEIRA, , , , inscrito (a) na cédula de identidade RG sob o n? e CPF n
simplesmente CONTRATANTE, celebram entre si o presente contrato q‘r

adiante elencadas, bem como pelas normas de direito vigentes. ‘

DO OBIJETO

Clausula Primeira: O objeto do presente instrumento é a prestacao de s
pela CONTRATADA a CONTRATANTE qualificada acima, no enderego ¢

|
acordo com o Pacote de Tratamento, .

Paragrafo Terceiro: A data de inicio deste contrato sera considerada con
. . . !
instrumento for formalmente assinado pelas partes. A partir dessa ¢
condigoes estabelecidas neste contrato entrardao em vigor. ‘

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE adquire, neste ato, os servigos ne

n .pr ‘ .. s N ozl
sessdes conforme o especificado no ato da venda e esta sujeita a utili]
vigéncia deste contrato.

Cladusula Segunda: O objeto deste contrato é a prestacdo do serv,
acordadas, conforme especificado nas cldusulas anteriores, e ndo a gal
prestado por um profissional especifico, nem a utilizagdo de marca de prq

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE reconhece que a prestagao do s
utilizagdo dos recursos e profissionais disponiveis pela contratada no |

g yeslaseroffice.com.br C’, coe
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Clausula Segunda: O objeto deste contrato é a prestagdao do serv
acordadas, conforme especificado nas cldusulas anteriores, e ndo a ga
prestado por um profissional especifico, nem a utilizagao de marca de prc

|

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE reconhece que a prestagao do s
utilizagcdo dos recursos e profissionais disponiveis pela contratada no |
sendo possivel garantir que um determinado profissional, marca de prc
sera utilizado durante a execucdo do servico, salvo disposi¢ao expre,
previamente entre as partes.

Paréagrafo Segundo: A CONTRATADA compromete-se a fornecer o servig
de qualidade e de forma compativel com as necessidades do cliente, po;
profissionais, produtos e equipamentos que entender adequados pi
conforme a disponibilidade e os requisitos operacionais.

DO LOCAL, DATA E HORA PARA A PRESTAGAO D!

Cldusula Terceira: O servico objeto deste contrato deverd ser ut
dependéncias e instalagdes da unidade CONTRATADA especificada nestei*
a utilizagdo do servigo em outras unidades da contratada, salvo express::;
ou mediante acordo prévio entre as partes.

Paragrafo Primeiro: Caso A CONTRATANTE necessite utilizar os servig¢
CONTRATADA, sera necessario verificar a disponibilidade dos servicos n!
sujeita a disponibilidade, as politicas e as condigbes especificas de 4:
necessario o ajuste das condigbes do servico, incluindo, mas nao se Iirr“
aplicaveis.
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eu nao tenho interesse em continuar
pagando visto que eu nao tenho mais
emprego, nao tenho dinheiro pra

seguir 14:24

O prazo para solicitar o cancelamento
€ contado a partir da data da compra
do pacote,que no seu caso ocorreu
em 14/02/2026
De acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor,para compras online o
prazo é de 7 dias, e para compras
presenciais, o prazo é de 48h. Visto
em que, seu pacote ja passou do
prazo, Ainda é possivel fazer o seu
cancelamento mediante a taxa de
cancelamento. O valor é de R$ 764,1
15:11

gue taxa de cancelamento é essa que
é quase o valor do pacote? 5.9

e nao me foi falado de taxa de
cancelamento no momento da

no meu contrato também nao tinha
nenhuma informacgao de taxa de
cancelamento 15:23 &/

como € que eu vou cancelar um

. o . v
servigo que nao posso Mais pagar v
tenho que pagar pra cancelar?

+ C @ O
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como € que eu vou cancelar um
Servigo que nao posso mais pagar e
tenho que pagar pra cancelar?

15:23 W/

se for seguir o mesmo codigo de
defesa do consumidor que vocé
colocou acima temos isso também

Art. 46 (CDC)

O consumidor nao é obrigado a
cumprir algo que nao teve acesso
claro antes.

Ou seja: se a taxa ndo estava no
contrato (e nem foi informada), ela
nao pode ser cobrada.

Art. 6°, Il (CDC)

Direito a informacao clara, adequada
e transparente.

Cobrar depois algo que nao foi
explicado antes fere esse direito.

15:27 W/
Aqui € a senhora ? essa assinatura é
sua ?! Referente a taxa ela tem no seu
contrato, vocé leu o contrato e I
assinou nao leu?!Quando vocé nao
aceita alaiima clanisiila vocé nan
+ Q 9
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Aqui é a senhora ? essa assinatura é
sua ?! Referente a taxa ela tem no seu
contrato, vocé leu o contrato e
assinou nao leu?!Quando vocé nao
aceita alguma clausula vocé nao
assina ou voce questiona a pessoa
antes de finalizar ! Como foi visto que
a senhora assinou, entao qualquer
pessoa que ver , entende-se que voce
leu e concordou ! 16:14

como qualquer outra pessoa que vai

l& contratar esse servigo, o link me foi

passado pelo whatsapp e conforme

eu mostro no video abaixo, ao clicar

no contrato nao é exibido nenhuma

informacao de cancelamento e taxas
18:34 W/

sim eu eu li, e conforme disse acima
no contrato ndo tinha nenhuma
informacao de taxas, até porque se
tivesse pode ter certeza que eu teria

questionado 18:35 W/
SPAGold | »
=69
4 € U
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Temos um combo d "ACIAL!
v }

« Limpeza De Pele

« Jato de Plasma

- carboxterapia
« Peeling

Editada 18:35

Ligacao de voz perdida
Toque para retornar

<

18:40

conseguir um desconto prate g,
mseu corpo completo + SPAM

COmMo que eu vou questionar sobre
algo que nao exibe no contrato e nem
é informado no momento da
contratagao? 18:39 &/

nao € da minha responsabilidade
saber sobre taxas, isso é de
responsabilidade da empresa, mas é
do meu direito ser informada sobre
isso no momento da compra e como
lhe informei e lhe mostrei acima, no
contrato que foi posto pra eu assinar
nao tem essa informacgao 18:41

eu li e concordei com o contrato que
assinei que foi disponibilizado pra
mim, vocé viu nesse video alguma
informacao de cancelamento?

18:43 W/

Vocé

eu li e concordei com o contrato que assinei v
gue foi disponibilizado pra mim, vocé viu
nesse video alauma informacao de cancelam...

@ ©® 9
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Vocé

eu li e concordei com o contrato que assinei
que foi disponibilizado pra mim, vocé viu
nesse video alguma informagao de cancelam...

ou taxa de cancelamento? 18:44 &

qua., 6 de mai.

Bom dia ! Vamos esta dando
continuidade ao seu atendimento.
Peco desculpas, o fluxo esta grande
e o atendimento ocorre por ordem
cronologica, mais estamos
resolvendo da melhor forma possivel!
10:16

contrato - JAMILLY RILARI

“J | OPES VIEIRA.pdf
445 KB - pdf

10:16

esse al e o contrato? 10:17 &

Aqui é o seu contrato certo?! esse
contrato claramente vocé ver que o
mesmo esta incompleto , e mesmo
assim voce assinou ? 10:17

nao tem como saber que claramente
o contrato esta incompleto, se no

momento da compra é so isso que
exihe 12 O11 nronnsitalmente vocés sA

+ @ O

v
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nao tem como saber que claramente
o contrato esta incompleto, se no
momento da compra € so isso que
exibe la. Ou propositalmente vocés so
exibem parte do contrato visando
exatamente prejudicar o consumidor?
10:19 W/

acredito que estamos buscando
resolver da melhor forma né? entao
vamos comegar a pensar em
solugdes? qual outra alternativa

possui? 10:20 W/

No caso, seria a troca de titularidade ,
vocé fica isenta da taxa de
cancelamento - a pessoa que voce
indicar assume seu plano , junto com
suas sessodes que faltam e as parcelas

11:07

essa opc¢ao nao da, nao tenho
ninguém pra isso 11:10

caso Nao seja no seu setor, vocé nao

consegue transferir esse atendimento
pra outra equipe que consiga resolver
a questao melhor? 11:10 &

O proximo setor é o de pagamento da
taxa, e por fim o de cancelamento

_|_

12:04
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Reforco que ndo tive acesso a essa
informagao no contrato no momento
da contratacao, portanto nao tive
ciéncia prévia sobre taxa de
cancelamento e valores. Dessa forma,
nao reconhego essa cobranca.

Peco que o caso seja reavaliado por
um setor responsavel. Caso contrario,
teremos que seguir de outra maneira,
registrando reclamagao nos orgaos
responsaveis. 12:24

Esse é o setor responsavel ! O
proximo € apenas para cancelamento
e pagamento 14:15

Certo. Nesse caso, formalizo que nao
reconheco a cobranga da taxa, pois
nao tive acesso ao contrato completo
nem informacgao clara sobre essa
condi¢ao no momento da
contratacgao.

Diante da auséncia de resolugao por
este canal, seguirei com a reclamagao
junto aos 6rgaos de defesa do
consumidor. 14:46 W/

Caso a senhora queira prosseguir
com o cancelamento , vocé pode
verificar direto com o setor o valor

_|_
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Conta comercial

ciéncia prévia sobre taxa de
cancelamento e valores. Dessa forma,
nao reconhecgo essa cobranca.

Peco que o caso seja reavaliado por
um setor responsavel. Caso contrario,
teremos que seguir de outra maneira,
registrando reclamacao nos érgaos
responsaveis. 12:24

Esse é o setor responsavel ! O
proximo é apenas para cancelamento
e pagamento 14:15

Caso a senhora queira prosseguir
com o cancelamento , vocé pode
verificar direto com o setor o valor
certo? caso a senhora queira, porque
realmente a taxa ela sera cobrada,
porque € uma quebra ! 16:19

_|_

Certo. Nesse caso, formalizo que nao
reconheco a cobranga da taxa, pois

nao tive acesso ao contrato completo
nem informacao clara sobre essa r
condi¢dao no momento da (
contratacgao.

e

Diante da auséncia de resolugao por
este canal, seguirei com a reclamagao
junto aos 6rgaos de defesa do
consumidor. 14:46

e
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