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DIRETORIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON CE

EMPEESA
AMIGA DA
JUSTICA

PROTOCOLO/CIP: 2607056400100057301
CONSUMIDOR: DANIEL RODRIGUES DA SILVA - CPF: 609.132.203-61
FORNECEDORA: MOVIDA PARTICIPAGOES S.A.

MOVIDA PARTICIPACOES S.A., inscrita no CNPJ (MF) n2 07.976.147/0001-60
representada na forma de seu Estatuto Social, estabelecida na Rua Dr. Renato Paes de Barros, n.2
1017, Conj. 92, Itaim Bibi, Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP: 04.530-001,
(“Movida”) por seu representante legal (Doc. 1 — Procuracdo e Contrato Social), vem,

respeitosamente, perante Vossas Senhorias, nos autos da reclamacdo em referéncia, apresentar a
este |. Orgdo de Defesa do Consumidor, DEFESA, nos termos que seguem.

l. TEMPESTIVIDADE

1. Notificagdo. A Movida recebeu notificacdo deste i. Orgdo de defesa do
consumidor, com prazo de resposta, o qual findar-se em audiéncia, na data de 07.08.2026, sendo
a presente resposta, portanto, tempestiva.

Il. SOBRE A MOVIDA

2. Antes de adentrar nas razdes que ensejam o descabimento da
reclamacdo, é oportuno apresentar um breve histérico da atuacdo da MoviDA e da sua relacdo

com os seus clientes.

3. A MoVIDA se destaca como uma das maiores locadoras de veiculos do
Brasil, possuindo aproximadamente 200.000 (duzentos mil) veiculos em sua frota e mais de 220
(duzentos e vinte) pontos de atendimento localizados por todo o pais’.

4, A MovIDA entende que o desenvolvimento de sua atividade, incluindo o
relacionamento com seus clientes, deve ser objeto de constantes melhorias na incessante busca
das melhores solugdes, tudo como forma de deixar seus clientes absolutamente satisfeitos. Bem
por isso, a MovIbA busca compreender e apresentar solucBes para todos os conflitos que se
apresentam. N3o € a toa que a MoVIDA é a companhia de locacdo de veiculos mais reconhecida

! Fonte: https://ri.movida.com.br/a-companhia/quem-somos/
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pelos consumidores no quesito inovacao, oferecendo solugBes que buscam proporcionar uma
experiéncia exclusiva por meio de uma oferta diferenciada de produtos.

5. Dentre as inovacgdes trazidas para o segmento de locacdo de veiculos, a
MoviDA foi pioneira em oferecer servicos como aluguel mensal para pessoa fisica, wi-fi no carro e
possibilidade de pré-pagamento.

6. Além disso, atenta as demandas da sociedade moderna, a MovIDA
investe em causas sociais, entendendo ser a mobilidade pauta essencial para criacdo de uma
sociedade mais justa, integrada, sustentdvel e colaborativa, gerando impactos positivos onde
atua, sendo certificada como uma Empresa B, assumindo um compromisso publico e institucional
de ser uma empresa melhor para o mundo. No Brasil, foi a primeira a ter um programa como o
Carbon Free’, gue neutraliza as emissGes de CO2 das locagdes dos seus clientes, e é a locadora
com a maior frota de carros elétricos disponiveis para locacao.

7. Soma-se a isso a indicacdo da MovIDA nos ultimos quatro anos na
categoria “Locadoras de Veiculos”, para o prémio “As Melhores Empresas para o Consumidor”,
oferecido pela revista Epoca Negdcios, em parceria com o site Reclame Aqui.

8. A MovIDA ganhou, ainda, dois troféus do Prémio Cliente S/A 2020, que
destaca as melhores praticas do mercado brasileiro, ao identificar as empresas lideres na
qualidade do servico oferecido ao cliente, e, em 2021, foi eleita, na companhia de 17 grandes
empresas de diferentes setores, a melhor empresa ESG* na categoria Mobilidade pela revista
Exame, em parceria com a ABC Associados.

9. Todas essas circunstancias revelam o engajamento da MOVIDA na
constante busca pelo melhor atendimento aos seus clientes, com uma atuac¢do pautada na boa-fé,
transparéncia e equidade. Esse respeito aos consumidores se reflete nos indices de avaliacdo da
MovIibA no site “Reclame Aqui”, onde estd qualificada com o grau maximo de confiabilidade
(“OTIMO”):

% Fonte: https:/sistemab.org/

® Fonte: https://www.movida.com.br/sustentabilidade/carbon-free

* Environmental, social and corporate governance. Traduzido do inglés, Governanga Ambiental, Social e
Corporativa (ASG) — que se refere a sustentabilidade ambiental, econémica e social e pressupfe um
comportamento responsavel das empresas ao longo de suas trajetérias.
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10. Além disso, por ser uma empresa que valoriza a prestacdo de servico a
todos os clientes, a Movida também faz parte do Programa Empresa Amiga da Justica do TJSP.
11. Referido Programa é voluntario e tem como objetivo incentivar a

iniciativa privada a explorar métodos alternativos de solucdo de conflitos, como a conciliacdo e a
mediacdo, além de aprimorar seus servicos de atendimento ao consumidor, estimulando que as
empresas melhorem seus canais de comunicacdo para que a empresa e o cidaddo consigam

resolver seus problemas sem a presenca do Estado.

12. O Programa autoriza a Movida a utilizar o selo apresentado no inicio da
presente manifestacdo, como forma de identificar sua responsabilidade judicial, reforcando o
compromisso de construir solugdes para o problema do excesso de litigiosidade no Brasil.

13. Reafirmando nosso compromisso, passamos a prestar 0s
esclarecimentos necessarios para o fim de atender ao solicitado pelo Reclamante.

1l OBJETO DA RECLAMACAO

14, Objeto da reclamacgdo. Trata-se de reclamagdo relativa a alegada falha
na prestacdo do servico de locacdo de veiculo destinado a atividade de transporte por aplicativo,
em razdo da suposta recusa de substituicdo do automodvel apds a identificacdo de problemas de
funcionamento, bem como da cobranga de multa por rescisdo antecipada no valor de RS 408,89,
decorrente da devolucdo do veiculo antes do periodo minimo contratual de 35 dias.

15. O consumidor sustenta ter exercido o direito de arrependimento no
prazo de sete dias e requer esclarecimentos acerca das condi¢des do veiculo, da regularidade da
cobranca e da possibilidade de restituicdo do valor pago.

16. Objeto da defesa. Demonstrar a regularidade da contratagdo e da
cobranca referente a Protecdo Completa, composta pelas coberturas LDW e ALl, uma vez que o
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referido servico consta expressamente no voucher da reserva e no contrato de locacdo firmado
pelo consumidor, inexistindo inclusdo posterior, cobranca indevida ou falha na prestacdao do
servico.

V. ESCLARECIMENTOS

17. Da contratacdo e da ciéncia inequivoca das condigGes. Inicialmente,
importa esclarecer que a operacdo realizada pela internet corresponde a etapa de reserva e
escolha da modalidade de locacdo.

18. A contratacdo definitiva é formalizada no momento da retirada do
veiculo, ocasido em que o cliente apresenta seus documentos, toma ciéncia das condicles

aplicaveis, recebe o automavel e firma o respectivo Contrato de Locacgdo.

19. O proprio regulamento oficial destinado aos motoristas de aplicativo
estabelece que a relacdo é disciplinada conjuntamente pelo regulamento especifico, pelo
Contrato Publico e pelo Contrato de Locagdo firmado no momento da retirada do veiculo. O
mesmo regulamento prevé contratos com prazo minimo de vigéncia de 35 dias.

20. Ademais, a Cldusula 11.2 do Contrato Publico dispde que a assinatura
do instrumento implica ciéncia e consentimento em relagdo a todos os seus termos e condicdes,

ndo sendo admissivel a posterior alegacdo de desconhecimento das obrigacdes assumidas.

112. OS USUARIOS E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO CONCORDAM E
RECONHECEM QUE A ASSINATURA DO CONTRATO IMPLICA CIENCIA E
CONSENTIMENTO A TODOS OS ITENS, TERMOS E CONDICOES CONSTANTES NESTE
TERMO E NO CONTRATO, A QUAL TEVE AMPLO ACESSO E CONHECIMENTO,
RECONHECENDO, AINDA, A RESPONSABILIDADE POR SI E SUCESSORES A
QUALQUER TITULO. DECLARA, TAMBEM, QUE FOI DEVIDAMENTE INSTRUIDO
SOBRE ESTE TERMO PELOS PREPOSTOS DA LOCADORA NO MOMENTO DA
LOCACAO, NAO PODENDO ALEGAR DESCONHECIMENTO DE SUAS CONDICOES.

21. Dessa forma, o consumidor teve prévio conhecimento acerca da
modalidade contratada, do prazo minimo de permanéncia, das condi¢des de utilizacdo do veiculo
e das consequéncias financeiras decorrentes de eventual devolucdo antecipada.

22. Da solicitagao de troca e da auséncia de defeito impeditivo. A simples
alegacdo de que o veiculo apresentaria problemas ndo é suficiente para demonstrar a existéncia
de vicio mecanico, tampouco para afastar as obrigacdes contratualmente assumidas.

23. Nos termos da Clausula 5.3 do Contrato Publico, a substituicdo do
veiculo é cabivel quando constatada pane elétrica ou mecanica decorrente do uso normal e
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quando o reparo ndo puder ser realizado imediatamente pelo servico de assisténcia. Ndo h3,
portanto, obrigacdo automatica de substituicdo diante de mera percepc¢ao subjetiva do locatario.

5.3. A Locadora prestard, em prazo razoavel, a Assisténcia 24 horas, sem 6nus aos Usuarios
¢/ou Responsdvel Financeiro, exclusivamente em caso de pane elétrica e/ou mecanica do
Veiculo, oriundos de seu uso normal e adequado, e substituira o Veiculo quando o conserto
ndo puder ser realizado em carater imediato pelo servigo de assisténcia.

24. No caso em analise, ndo foi constatado defeito técnico impeditivo de
utilizacdo, razao pela qual a recusa da substituicdo ndo caracteriza falha na prestacdo do servico,
mas mero cumprimento das condi¢des contratuais aplicaveis.

25. Registre-se, ademais, que ndo foi apresentado pelo consumidor
qualquer laudo técnico, ordem de servico, diagndstico mecanico ou outro elemento objetivo
capaz de comprovar que o automovel se encontrava improprio para uso.

26. Da responsabilidade do locatario pela guarda e pelas avarias do veiculo.
A partir da efetiva retirada do veiculo, o locatdrio passa a assumir o dever de guarda, conservacado
e utilizacdo adequada do bem, permanecendo responsavel pelas ocorréncias verificadas durante o
periodo em que o automovel esteve sob sua posse.

27. A Clausula 4.1 do Contrato Publico determina que o veiculo devera ser
devolvido com seus equipamentos e acessérios no mesmo estado em que foi recebido, ressalvado
exclusivamente o desgaste natural decorrente do uso regular.

4.1. O Veiculo devera ser devolvido na data, horario e local especificados no Contrato, com
todos seus acessorios e equipamentos, no mesmo estado em que foram recebidos pelo
Locatdrio, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A devolugdo do Veiculo em data,
horario e/ ou local diversos daqueles estipulados no Contrato ensejara a cobranca de Diaria
adicional, Hora Extra e/ou Taxa de Retorno, conforme o caso, acrescidos da Taxa de Locacao
definida no Contrato.

28. De igual modo, a Clausula 7.2 estabelece que os usuarios e o
responsavel financeiro sdo integral e solidariamente responsaveis pelo veiculo, seus acessorios e
equipamentos, inclusive por reparagdes ou indenizagdes relacionadas a danos ocorridos desde o
inicio do contrato até a efetiva devolucgdo.

Av. Paulista, n. 807, cj. 2304 e 2305 — Bela Vista - Sao Paulo/SP - CEP: 01311-100
(+55 11) 3241-5242 | |oureirorodrigues.com.br | contato@loureirorodrigues.com.br

5de9


http://www.loureirorodrigues.com.br/
mailto:contato@loureirorodrigues.com.br

LOUREIRO &

RODRIGUES
ADVOGADOS

7.2. Os Usudrios e/ou Responsavel Financeiro sdo integral e solidariamente responséveis
pelo Veiculo e seus acessorios e equipamentos, pagamento do Aluguel devido e demais
valores de sua responsabilidade previstos neste Termo e no Contrato, incluindo quaisquer
reparagoes/indenizacoes de dano ocasionados, direta e/ou indiretamente, a Locadora e/ou
a terceiros a qualquer titulo, a partir do inicio do Contrato até a efetiva devolucao do Veiculo
a Locadora, nao cabendo a eles e/ ou entre eles qualquer beneficio de ordem e/ou exoneracao
de garantia, o que, pela celebraciao do Contrato e do presente Termo, renunciam entre si para
todos os termos e efeitos de direito.

29. A Clausula 7.2.1 complementa que os danos causados ao veiculo, aos
seus acessorios ou a terceiros durante a vigéncia contratual deverdo ser ressarcidos pelo locatario,
observados os limites de eventual protecdo contratada.

7.21. Todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou aos seus acessorios e
equipamentos, bem como a terceiros, durante a vigéncia do referido Contrato, sejam eles de
responsabilidade direta ou indireta, deverao ser ressarcidos pelos Usudrios e/ou
Responsavel Financeiro em sua totalidade, ressalvada eventual Protecao contratada até o
seu limite.

o_n

30. No mesmo sentido, a Clausula 3.4, alinea “c”, esclarece que os valores

das didrias ndo incluem indeniza¢cdes ou ressarcimentos decorrentes de avarias, danos, uso

indevido ou mau uso do veiculo.

mov(da

aluguel de carros
3.4. Nos valores das Diarias ndo estdao inclusos:

a) combustivel;
b) demais obrigacoes assumidas neste Termo e Contrato pelos Usudrios e/ou Responsavel
Financeiro, como, exemplificativamente, o pagamento de multas por infracdes de transito,
Quilometro Excedente, Coparticipacoes, Taxa de Locacao, lavagens/limpezas, taxas em
geral, Taxa de Preservacao Ambiental, dentre outros;

¢) indenizagao ou ressarcimento por avarias, dano e/ou manutenc¢io por Uso Indevido ou
Mau Uso, indenizacoes decorrentes de Eventos Adversos;

d) valores decorrentes da utilizacdo de Etiqueta Eletrénica destinada ao pagamento
automatico de pedagios, estacionamentos, e outros servigos.
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31. Tais disposi¢cdes ndo transferem ao consumidor a responsabilidade por
vicio preexistente, mas estabelecem, legitimamente, que os danos ou avarias constatados durante
o periodo em que o veiculo permaneceu sob sua posse deverdo ser apurados conforme os
checklists de retirada e devolucdo, registros técnicos e condicGes da protecdo eventualmente
contratada.

32. Da regularidade da multa por devolugdo antecipada. O contrato
celebrado possuia prazo minimo de 35 dias. Todavia, o veiculo foi devolvido em 20.07.2026,
apenas sete dias apos a retirada, restando, portanto, periodo contratual remanescente.

33. A Clausula 3.2 do Contrato Publico estabelece expressamente que o
locatario é responsavel pelo pagamento do aluguel, didrias, encargos, danos, avarias e da
denominada Multa por Devolu¢cdao Antecipada.

3.2. Os Usudrios e/ou Responsivel Financeiro declaram e reconhecem ter pleno
conhecimento de suas responsabilidades e se obrigam, solidariamente, pelo pagamento do
preco total do Aluguel, incluindo as Diarias, Taxa de Locagao, Horas Extras, combustivel,
Quilémetros Excedentes, Taxa de Retorno, acessorios, Protecoes, Coparticipacao, dos
valores dos danos, avarias, multas e/ou infracdes de transito, Multa por Devolucao
Antecipada, Taxa de Reabertura do Contrato, Taxa de Protecao Ambiental e de todos e
quaisquer outros encargos estabelecidos no Contrato e no presente Termo, devidamente
acrescidos da Taxa de Locagao definida no Contrato.

34, Especificamente, a Cladusula 4.1.2 determina que a devolucdo do veiculo
antes da data prevista para o término do contrato ensejard a cobranca da multa por devolucdo
antecipada, calculada proporcionalmente com base no percentual definido no contrato individual
e nas didrias ou no prazo remanescente.

41.2. A devolucao do Veiculo em data anterior aquela prevista para o término definido em
Contrato ensejara a cobranga, pela Locadora, em face dos Usudrios e do Responséavel
Financeiro, da Multa por Devolucao Antecipada. O valor da Multa por Devolucao
Antecipada sera proporcionalmente calculado com base em percentual fixado no Contrato e

proporcional a somatéria das Didrias e/ou prazo restantes para a data do término prevista
em Contrato. Os Usudrios ¢/ou Responsavel Financeiro estao cientes de que a Multa por
Devolucao Antecipada do Veiculo sera calculada sobre os valores das Didrias
remanescentes em seu valor integral, sem a aplicacao de eventuais descontos ou promogdes
vigentes na abertura do Contrato.

35. A cldusula também prevé que a base de cdlculo devera considerar o
valor integral das didrias remanescentes, sem a incidéncia de descontos ou promogdes
concedidos no momento da abertura do contrato.
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36. A Clausula 3.2.4 esclarece, ainda, que, nas locacbes mensais ou com
tarifa promocional, a devolugdo antecipada implica a perda do beneficio econdmico concedido em
razdo da contratacdo por periodo prolongado, considerando a programacdo operacional e a
projecdo financeira realizada pela locadora.

3.24. Na Locacao Mensal, a Locadora, por mera liberalidade, podera praticar Didria
promocional, com desconto em relacao ao prego normal estabelecido para a Diaria. Todavia,
na hipotese de os Usudrios optarem pela devolugao antecipada do Veiculo, os Usudrios

e/ou Responsdvel Financeiro reconhecem e concordam expressamente que perderao o
direito ao beneficio do pagamento da Didria promocional e estardo sujeitos ao pagamento
integral da Didria aplicavel & Locacao Eventual, inclusive no que se refere ao valor da
Protecao vigente de acordo com a categoria de Veiculo na data da sua devolugao, ainda que
esse valor seja superior ao inicialmente contratado para modalidade de Locacao Mensal, em
razao da programagao operacional e projecao financeira feita pela Locadora em decorréncia
dessa locacado.

37. Assim, o valor de RS 408,89 decorreu da aplicacdo do percentual
previsto no contrato individual sobre as didrias correspondentes ao periodo remanescente,
conforme memoria de cdlculo apresentada, ndo se tratando de cobranca aleatdéria ou unilateral.

38. Trata-se de penalidade proporcional, previamente informada e
diretamente relacionada ao periodo contratual ndo cumprido, destinada a recompor parcialmente
os efeitos econdmicos da rescisdo antecipada.

39. A cobranga no cartdo de crédito também possui autorizagdo contratual.
Conforme a Clausula 2.2.5, os usuarios autorizam a locadora a debitar nos cartdes cadastrados os
valores devidos em razdo da locacdo, inclusive apds a devolugdo do veiculo ou o encerramento do
contrato.

2.25. Os Usuarios e o Responsavel Financeiro, desde ja, em cardter irrevogavel, autorizam
a Locadora a debitar, em qualquer cartao cadastrado (crédito e/ ou débito) junto aos sistemas
da Locadora, todos os valores devidos a Locadora, a qualquer tempo e ainda que o Veiculo
tenha sido devolvido a Locadora ou o Contrato encerrado, inclusive, mas nao apenas, debitar
os valores das Diarias, avarias, Hora Extra, Etiqueta Eletronica e/ou multas de transito ou
de qualquer natureza, relativas ao periodo inicial da Locagao e/ou posterior, devidamente
acrescidos da Taxa de Locagao definida no Contrato.
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40. Ndo h3, portanto, abusividade na cobranca, uma vez que a multa ndo
corresponde a integralidade das parcelas restantes, mas a percentual proporcional
expressamente previsto para a hipdtese de descumprimento do prazo minimo.

41. Conclusdo. Diante do exposto, verifica-se que a empresa agiu em estrita
observancia ao contrato individual, ao regulamento da modalidade e ao Contrato Publico n®
95.393, inexistindo falha na prestacdo do servigco ou cobranca indevida.

42. A substituicdo do veiculo ndo era obrigatdria, pois ndo foi constatado
problema técnico que impedisse sua locomocdo, ao passo que a devolucdo ocorreu

voluntariamente antes do cumprimento do prazo minimo de 35 dias.

43. A multa de RS 408,89 encontra respaldo expresso nas Clausulas 3.2,
3.2.4 e 4.1.2 do Contrato Publico, foi calculada proporcionalmente ao periodo remanescente e
teve seu lancamento autorizado pela Clausula 2.2.5.

44, Requer-se, assim, o reconhecimento da regularidade da contratacdo e
da cobranca realizada, com o consequente indeferimento do pedido de cancelamento e
restituicdo da multa por devolucdo antecipada, bem como o encerramento da reclamag¢ao como
nao fundamentada, diante da auséncia de pratica abusiva ou infracdo as normas de protecdo e
defesa do consumidor.

V. CONCLUSAO

45, Pedidos. Pelo exposto, tendo em vista a satisfatoria defesa apresentada,
pede-se que sejam acolhidas as razdes julgando improcedente o Processo Administrativo
instaurado, e arquivando-se a reclamag¢do consumerista considerando respondida e encerrada a
guestdo.

Termos em que, pede deferimento.

Sdo Paulo, 6 de agosto de 2026
m

Vitdria Jeniffer 'Vinl’cius_ Cardaso Costa Loureiro

(Estagidria de Direito) OAB/SP 344.871
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SUBSTABELECIMENTO

Substabeleco, COM RESERVA DE IGUAIS PODERES, aos advogados aos
advogados VINICIUS CARDOSO COSTA LOUREIRO, brasileiro, inscrito na
OAB/SP n. 344.871, RAPHAEL RODRIGUES DA SILVA, inscrito na OAB/SP
n. 279.773, ALINE OLIVEIRA DOS SANTOS, inscrita na OAB/SP n. 361.420,
KARINA FREIRE MACH]I, inscrita na OAB/SP n. 344.267, FELIPE
MARQUEZELLI CHAGAS, inscrito na OAB/SP n. 393.663, VINICIUS DOS
SANTOS VIEIRA inscrito na OAB/SP n.509.225, KELVIN ALEXANDRE DA
SILVA BELISARIO inscrito na OAB/SP n. 503.961 e LEONARDO SANTOS
DA SILVA inscrito na OAB/SP 488.063 todos integrantes da sociedade
LOUREIRO & RODRIGUES ADVOGADOS, registrada na OAB/SP sob o n°
29005, todos com escritério a Avenida Paulista, N° 807, ¢j. 2304 e 2305, Bela Vista,
Sdo Paulo, CEP: 01311-100, Tel.: (11) 3241-5242, os poderes que me foram
outorgados pela empresa MOVIDA PARTICIPACOES S.A., restritamente para
representar a Outorgante nos autos da reclamacado de n° 2607056400100057301,
no qual figura no polo oposto DANIEL RODRIGUES DA SILVA, em tramite
perante PROCON - MARACANAU - CE.

Mogi das Cruzes, 31 de julho de 2026.

DocuSigned by

Thoiag Do (ardli Pettensni

Assinado por: THIAGO DE CAROLI PETTENONI
CPF: 30578602814

Data/Hora da Assinatura: 31/07/2026 | 11:15:30 BRT
O: ICP-Brasil, OU: AC OAB

C:BR
Emissor: AC OAB G3
BDC3CC3CF3DB41F...

Thiago De Caroli Pettenoni
OAB/SP 241.665
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CARTA DE PREPOSICAO

Por meio da presente, MOVIDA PARTICIPA(;OES S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 21.314.559/0001-66, (“Movida”), por seu representante legal, nomeia
como seu PREPOSTO o Sr(a)
portador(a) da Cédula de Identidade RG n°

restritamente para atuar nos autos do processo n° 2607056400100057301, em que
figura como parte adversa DANIEL RODRIGUES DA SILVA, em tramite
perante PROCON - MARACANAU - CE, com poderes especiais para transigir e
assinar acordos, nos termos do art. 9°, pardgrafo 4° da Lei 9099/95, desde que
atuando em conjunto com o respectivo advogado da MOVIDA

PARTICIPACOES S.A.

Mogi das Cruzes, 31 de julho de 2026.

DocuSigned by

ﬁmﬁo Do Careli pebfnsni

Assinado por: THIAGO DE CAROL| PETTENONI
CPF: 30578602814
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Thiago De Caroli Pettenoni
OAB/SP 241.665



