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EPROCON
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PROCESSO F.A N°: 25.05.0564.001.00089-301

DECISAO

Trata-se de reclamacio do consumidor ANTONIO JOSE BEZERRA DO NASCIMENTO em face do fornecedor
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual relata que, apos permanecer sua residéncia fechada por
determinado periodo, solicitou ao fornecedor a religagdo do fornecimento de agua. Contudo, passou a receber faturas
com cobranga de servigo de esgoto, mesmo sem utiliza-lo. Ao buscar esclarecimentos na unidade de atendimento, foi
informado que a medi¢do e cobranca do esgoto sdo realizadas por empresa terceirizada, sendo orientado de forma
inadequada a “procurar seus direitos”, evidenciando falta de assisténcia e desrespeito ao consumidor. Diante da
cobran¢a indevida, o consumidor optou por ndo pagar os valores questionados, tendo como consequéncia o corte
automatico do fornecimento de agua, apesar da controvérsia, por esse motivo, solicita o refaturamento das contas
emitidas, com exclusdo dos valores referentes ao servico de esgotamento sanitario, uma vez que este ndo ¢ utilizado
pelo consumidor, e a suspensdo de cobrangas futuras indevidas.

Apbés andlise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada ndo foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designacdo de uma audiéncia de
conciliagdo entre as partes. Contudo, na mencionada audiéncia, conforme registrado as fls.14, o consumidor ndo
compareceu, ¢ nio apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamago.

Tendo em vista a auséncia de manifestacdo do consumidor e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamacdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagdio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia do consumidor conforme Termo de Audiéncia de Conciliagao as fl.14, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade a
presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, sem qualquer manifestacdo essencial ao andamento
processual, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamagdo
classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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