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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00069-3
Data/Hora de Abertura: 20/10/2026 as 13:17:04
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Claudio José Araujo Luz
CPF do Consumidor: 745.706.843-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco do Brasil Banco do Brasil S.A. 00.000.000/0001-91 26.10.0564.001.00069-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Internet
Area: Servicos Financeiros
Assunto: Financiamentos de Veiculos / Leasing

Problema: Dificuldade para obter boleto de quitagdo ou informagdes acerca de calculos,
pagamentos, saldo devedor

Relato:

Relata o consumidor que aderiu a um financiamento por meio do programa Move Brasil, junto ao
Banco do Brasil S.A., no valor de R$ 140.371,75 (cento e quarenta mil, trezentos e setenta e um
reais e setenta e cinco centavos). Afirma que, no momento da contratagéo, nao |he foi
disponibilizada cépia do contrato, tampouco foi informado de que haveria restricbes a
amortizacado antecipada das parcelas.
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Informa que a primeira parcela do financiamento tinha vencimento previsto para 15/10/2026 e que
deixou o valor correspondente disponivel em sua conta bancaria para débito automatico.
Contudo, na data prevista, o desconto nao foi realizado, situagéo que Ihe causou preocupagao
quanto a possibilidade de incidéncia de juros, multas ou outros encargos.

Relata, ainda, que deseja realizar a amortizagdo antecipada de parcelas do financiamento,
especificamente da primeira e da ultima, mas nao conseguiu efetuar a operagao junto ao Banco
do Brasil. Afirma que compareceu a agéncia do banco localizada na CEASA nos dias 05/10/2026,
as 10h25; 07/10/2026, as 11h25; e 15/10/2026, as 12h38 e as 16h11, buscando a realizagao do
procedimento.

Acrescenta que, em sua ultima tentativa, compareceu a agéncia da Bezerra de Menezes, onde
inicialmente foi informado de que seria possivel realizar a amortizagao, desde que houvesse
saldo disponivel em conta. Entretanto, apds consulta interna, o funcionario apresentou orientagao
divergente, alegando que né&o seria possivel antecipar o pagamento da primeira parcela antes de
transcorridos 30 (trinta) dias, tampouco amortizar a ultima parcela, sob a justificativa de que uma
instrucdo normativa do banco nao autorizaria o procedimento e de que nao havia acesso ao
sistema do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para realizar a
operagao.

O consumidor afirma que entrou em contato com o BNDES e recebeu orientagao divergente,
tendo sido informado por e-mail de que as liberagbes para amortizagdo deveriam ser realizadas
pela propria instituicdo financeira responsavel pelo financiamento. Ressalta, ainda, que n&o
consegue efetuar a antecipagao das parcelas pelo aplicativo do banco, permanecendo sem
solugcao para sua solicitagao.

Diante das divergéncias nas informagdes prestadas e da auséncia de solugao administrativa, o
consumidor buscou este 6rgao de protegao e defesa do consumidor, visando a intermediagao da
demanda.

Pedido:

Requer o consumidor a disponibilizagcao de copia do contrato de financiamento, esclarecimentos
acerca do nao débito da primeira parcela na data do vencimento e a confirmacéo de que nao
havera cobrancga indevida de juros, multas ou outros encargos em razao do ocorrido. Requer,
ainda, esclarecimentos sobre as restrigdes alegadas pelo banco e a viabilizagdo da amortizagao
antecipada das parcelas, especialmente da primeira e da ultima, com a apresentagcédo dos
procedimentos necessarios para a realizagao da operagao.

TRATATIVAS

20/10/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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