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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00053-3

Data/Hora de Abertura: 30/12/2025 as 09:45:18

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCO NASCIMENTO DE ALMEIDA
CPF do Consumidor: 165.557.323-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco BMG Banco BMG S/A 61.186.680/0001-74 25.12.0564.001.00053-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imdveis e veiculos)
Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retengao de valores
Relato:

Relata o consumidor que tomou conhecimento da existéncia de uma divida vinculada a empresa
reclamada. Segundo informa, o referido débito corresponde ao valor de R$ 5.331,38 (cinco mil
trezentos e trinta e um reais e trinta e oito centavos).

Ao buscar esclarecimentos junto a empresa reclamada, o consumidor ndo obteve éxito em obter
quaisquer informagdes a respeito da origem da divida. Diante da auséncia de esclarecimentos
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por parte da reclamada, dirigiu-se a sede deste 6rgado, visando a abertura de tratativa para
solucio do caso.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer explicacdes acerca da referida divida, bem como a sua
anulagao, caso constatada a indevida cobrancga.

TRATATIVAS

30/12/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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