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INSCRICAO ESTADUAL
067373445

INSC.ESTADUAL DO SUBST.TRIB.

DESTINATARIQ/REMETENTE,

CNPJICPR
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TRUCAO NOTA FISCAL ELETRONICA >
JQ\‘ - AV GODOFREDO MACIEL, 3570 0-FNTR ADA CHAVE DE ACESSO DA NF-E ;}»
Carajas MONDUBKM Ceputd?11-508 1-5AIDA 23250103 6568 0400 1880 5500 2000 0438 ﬁ’w ;;1 Eﬂ
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NOME/RAZAD SOCIAL

CNPHCPF ) [DATA DE EVISSTO
CRISTIANA NOGUEIRA 649,600,363 87 113/01/2025
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO cEP | DATA ENTRADA/SAID |
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FATURA R =
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B..  4E CALCULO DO ICMS

! VALOR DO ICMS
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VALOR TOTAL DOS PROD 7T
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: - |1 -DESTINATARIO [ .y | ]
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! |
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¢ @ LG Electronics do Bra...

¢ ATUALIZACAO
LG LADO ORDEM DE *wH(;I iy

N Acompanhamento do
N Reparo

i Ordem de Servico
' RNN250205088842

B Sua Ordem de Servico foi
B gerada com sucesso.

I Pedimos que aguarde o
contato da Assisténcia »

| Técnica Autorizada para o

| agendamento da visita.

| Estas condigdes sdo

| atualizadas em tempo real
|| pela Assisténcia Técnica

| Autorizada.

| Assim que houver
|| qualquer nova informagao
| sobre o reparo,
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B Segundaa a yexta: Us:uuU as
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Possm a nota Fiscal??
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" Entendi, parece que pode
~ haver um problema na

conexao entre a unidade
externa e a evaporadora.

@ 1sso pode ser algo

relacionado a instalacdo
elétrica ou até mesmo a
algum componente interno.

Infelizmente, esse tipo de
verificacdo e reparo precisa
ser feito por um técnico
especializado, pois envolve
manuseio de componentes

e T Tal
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Sac Carajas Fortal...

i O técnico é credenciado?

4 i

. O técnico é prestador de
| servigo, ndo sei se tem
. credencial

 Ola, vamos solucionar o

~ problema do ar-condicionado
LG 9.000btus que
compramos com ves? ...

. e
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Sac Carajas Fortal... v
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0 ar condicionado quando
| apresenta qualquer problema
; j deve acionar a assisténcia
¢ técnica, a garantia do
i | produto é com o fabrlcante.

: L
% Sac Carajas Fortaleza

Tudo bem, estamos tentando
nos dois canais, ves CARAJAS
e LG, caso ndao tenhamos
um feedback e a solugdo,
buscaremos no PROCON.
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Esta empresa trabalha com outras
empresas para gerenciar esta
cnnvarsa. Toque para saber mais.

= ]

Ola bom dia, tudo bem?

.~ Me chamo Frederico Romé&o
. e e fiz uma aquisigdo
~ de um ar-condicionado
' LG 9.000 BTUs na loja
. Carajas, infelizmente apés
~ amontagem do aparelho o

"~ mesmo ndo funcionou .

- Como iremos proceder?

# 09:04

Rl o e
e Ola, F Romio! k4
. Seja bem-vindo a LG.

|| As conversas podem ser
. armazenadas para suporte ao
. cliente e outros fins internos.
| Para mais informacées,
| consulte nossos Termos de Uso







< @16 LG Electronics do Bra...

)
B Oi! Meu nome é Lygia e sou
' especialista em Suporte
I Técnico para produtos LG. @
I Como posso te ajudar com o
I seu ar condicionado hoje?

S . 1
. Ola bom dia, tudo bem?

= Me chamo Frederico Romao
" e e fiz uma aquisicdo
~ de um ar-condicionado
~ LG 9.000 BTUs na loja
~ Carajés, infelizmente apés
a montagem do aparelho o
mesmo nao funcionou .
Como iremos proceder?

|

| Oi, Frederico! Bom dia! @

. Sinto muito por saber que

| seu ar-condicionado ndo esta
. funcionando. Vamos tentar

| resolver isso juntos!
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< @5 LG Electronics do Bra...

| Oi, Frederico! Bom dia! @
Sinto muito por saber que
seu ar-condicionado ndo esta

i funcionando. Vamos tentar
i resolver isso juntos!

 Primeiro, gostaria de saber

N se vocé esta préximo ao

" aparelho para fazermos

& algumas verificagdes basicas.

b Muitas vezes, pequenos
ajustes podem resolver o

| problema sem a necessidade

| de uma assisténcia técnica.

| Se estiver tudo bem para

|| vocé, podemos comegar

. com algumas dicas. Caso

. contrario, podemos pensar

em outras solucoes. O que

w
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LG Electronics do Bra...

Obrigado pela foto,

- Frederico! Vamos comecar

~ com algumas verificacdes
basicas para tentar identificar
o problema:

1. Verifique a Alimentacdo
Elétrica: Certifique-se de
que o ar-condicionado

estd devidamente
eonacrtada 3 anaraja







< @6 LG Electronics do Bra...

i Ve O
. A placa da condensadora

' ndo estd funcionando, chega

. energia nela mas ndo manda

“%& sinal pra evaporadora. ..,

N Poxa, Frederico, sinto muito
Y por essa situagio. @ Parece
| que pode ser um problema
| mais técnico com a placa

i da condensadora. Nesse

H caso, o ideal é realmente
contar com a ajuda de uma
assisténcia técnica autorizada

. para verificar e resolver o

. problema.

- Para produtos como o seu
ar-condicionado, vocé pode

| solicitar atendimento técnico

. em residéncia através do

8 link: http://ige.to/ply0Zm.

. Se o produto estiver dentro

~ do periodo de garantia, a

| visita técnica sera gratuita.

I Lo
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\ Ok 09:21 VW

Irei ao Procon ..,

* Muito dificil por este meio
- aqui com vcs 09:21 W/
e, ™ ik )
Entendo sua frustrac;ao,
Frederlco, e sinto muito que
| esteja passando por essa
b situacio. @ Temos um canal
& exclusivo de Ouvidoria para
tratar de casos como o seu.
Vocé pode acessar através
B do link: (www.lg.com/br/
mp@r%&fsa@fﬁwgdﬁm)

| Se ja tentou esse canal e ndo

| obteve retomo dentro de 5

. dias Gteis, posso oferecer

" uma transferéncia para um

. representante de suporte
técnico. Estou aqui para
ajudar no que for preciso!







