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i e  CERTIDAO DE FIM DE PRAZO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.04.0564.001.00005-301

Reclamante: Ronaldo Santos Martins, CPF: 060.469.543-80, Endere¢o: Rua Genciano Guerreiro de Brito, N° ¢00,
Bairro: Alto da Mangueira Cidade: Maracanal-CE, CEP: 61905-040 Telefone: (85) 98106-1851.

Reclamada: Banco ltat, CNPJ: 17.298.092/0001-30, Endereco: Avenida Brigadeiro Ferreira Lima, N° 3500, ANDAF 1~
2-3 PARTE 4 E 5 —Itaim Bibi— S&o Paulo —040538-132. E-mail: vivianweber@feneiraechagas.com.br

Representada pela preposta, a sra. Viavian Capeletti Weber, inscrito no CPF de n° 030.192.830-43, tendo juntado aos &1L '0s
durante este ato carta de preposto, defesa administrativa, Procuragdo, substabelecimentos, atos constitutivos e protocoo de
assinafura.

Certifico para os devidos fins que a audiéncia de conciiagio previamente designada por este Orgéo de Protecio e Defesa Jo
Consumidor para o dia 08 de maio de 2025 as 09h00 n&o logou éxito, devido a auséncia injustificada da parte reclama te
acima qualificada.

Certifico que foi aberto o prazo de 2 (dois) dias Uteis para manifestagéo da parte autora justiicar o motivo da auséncic: e
consequentemente solicitar 0 andamento da lide, caso fosse de seu interesse, porém o reclamante se manteve inerte, ter o
0 prazo se findado sem manifestacio desta.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entenc'zr
necessarios com sugestao de arquivamento da ide.

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informages supracitadas.

Maracanau/CE 14 de maio de 202 5.

(,\EA)«,QL\,&, clx Qﬂu«-c),u \lml V-&u/i?
Luana de Souza Rodrigues
Conciliadora Procon Maracanall

° EP: 61.900-350.
Endereco: Rua 04, N° 370, Bairvro: Jereissati I, Maracanai — CE, C
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



