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: PROGRAMA MUNICIPAL DE DEA COD!SMIDO A
& A MARACANAU ® Runrjeg
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU % QS\ i
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR &,

LPROCESSO F.A N°: 25.03.0564.001.00048-301 ‘

DECISAO

Trata-se de reclamagéo do(a) consumidor(a) RAIMUNDO EDMUNDO DA SILVA, em face do fornecedor ITAU
CONSIGNADO, o qual relata o consumidor que em 24/01/2025 foi constatado um empréstimo em seu nome sem
0 seu consentimento no valor de R$2.051,91. Apés isso, o mesmo compareceu a agéncia e soube que sua conta
estava bloqueada pelo banco por suspeita de fraude, sendo-lhe orientado pelo gerente a ir a delegacia abrir um
BO. Informa que apés efetuar o BO o mesmo retornou a agéncia e lhe deram um prazo de 15 dias para a
normalizag@o de sua conta, porém o banco rejeitou sua solicitagio e nada foi feito, motivo esse que o fez buscar
este orgdo (fls.02 e 03).

Compulsado os autos, verifica-se, que a parte reclamante nio compareceu a este orgdo no retorno da carta
cletrnica marcada para o dia 08/04/2025, bem como demonstrou no ter interesse em dar continuidade com sua

reclamagdo perante este 6rgdo, perante sua inércia. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagdo como
NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

[Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinag¢&o com orientagao de
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanad-CE, 04 de junho de 2025.

M. BB @ne D i QDMW’
Natasha Rosane Dias Campos
MAT.:41.267
PROCON Maracanat

DESPACHO

Considerando que houve inércia da parte reclamante, conforme Certiddo as fls.44. Determino que sejam tomados
0s procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacfio classificando-a como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA. Inscreva-se o nome do(s) fornecedor(es) no cadastro previsto no artigo 44
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanad-CE, 04 de junho de 2025.

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva

PROCON Maracanau

Rua Quatro, 370 — Jereissati I, Maracanat — CE, CEP 61900-350
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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