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MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.10.0564.001.00074-301/25.10.0564.001.00074-302

Reclamante; Francisco Sales De Castro Ribeiro, CNPJICPF: 660.485.673-91, Enderego: Rua Belem, n° 11, Bairro: Piratininga,
Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.905-210, Telefone: (85) 98471-7421.

Reclamada 01: Financeira ltau CBD SA - Crédito, Financiamento e Investimento, CNPJ: 06.881.898/0001-30, Enderego:
Avenida Doutor Hugo Beolchi, n® 788, Baitro: Via Guarani (Zona Sul), Cidade: &o Paulo-SP, CEP: 03.310-030.

Reclamada 02: ttau Unibanco S.A, CNPJ: 60.701.190/0001-04, Enderego: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n° 100 (Torre
Olavo Setubal), Bairro: Parue Jabaquara, Cidade: &o Paulo- SP, CEP: 03.344-902.

Aos 25 de novembro de 2025 as 1030, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a
preposta das empresas Financeira ltau CBD S.A - Crédito, Financiamento e Investimento e da empresa ltau Unibanco SA, a sra.
Gradiele Fexrari, inscrita no CPF de n° 016.157.480-75, e-mail email: financeiro@escritoriompv.com esta Uitiima com presenca virtual

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte reclamante, este reftera os termos da inicial deste processo administrativo, informando
que desconhece 0s SeNvicos que gerou esta demanda.

Facultada a palavra a preposta da empresa Financeira tau CBD SA - Crédito, Financiamento e Investimento e empresa ltau
Unibanco SA, a sra. Graciele Ferari, esta informa que se trata do contrato 42556 - 000003716154541 RENEG P ACU, efetivadoem
22/04/2025 através da intemet (ou app), nas condigdes: valor total de R$ 1.342,57, taxa de negodiagéo de 0,50% ao més, para
pagamento em 9 parcelas de R$ 26,60 até a data de vencimento, com 1° vencimento em 23/04/2025. Contrato 42046 -
000003721764144 SOB MEDIDA, efetivado em 24/04/2025 através da intemet (ou app), nas condigdes: valor total de R$ 169,21,
taxa de negodiacio de 8,02% ao més, para pagamento em 3 parcelas de R$ 62,05, com 1° vencimento em 29/04/2025. Nas
contratagdes realizadas via intemet ou app, nossos sistemas s&o construidos para que vocé navegue pelas telas, recebendo todas as
informagdes antes do aceite. A formalizaggo ocorme mediante assinatura eletronica, ou seja, atraves da digitagdo de sua senha
pessoal e intransferivel. Devido & auséncia de pagamento, as agbes de cobranca foram iniciadas, incluindo o registro nos Orgéos de
Protegsio ao Crédito: SCPC e SERASA. O apontamento serd baixado apds 5 (cinco) dias Uteis do pagamento ou negociagao do
valor.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante o ato, a preposta da empresa Financeira ltau CBD SA - Creédito, Financiamento e Investimento e ltau Unibanco
SA apresentou esclarecimentos sobre a demanda da parte reciamante, mas sem proposta de acordo.

Artte 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciiagdo, encaminho a presente
recamaco ao Setor Juridico para andlise, determinagZo e demais atos que entender Necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a parte reclamante
e arepresentante das empresas reclamadas.

( Maracanal/CE, 25 de novembro de 2025.
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