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Retorno do atendimento online (0800) Vivo - FRANCISCA NEPOMUCENA MOURA
0= | ODCYND

s | stzndiments procan

Frezada Procon,
Em atznglo so stendsmento realizado am 11/08/2026 na central de stendiments online sxclusva sos Procons (D800L em Favor da consurmidors FRANCISCA NEPOMUCENA MOURA, reg na p n® 2026249361408, sague a d A
Padigo: O coneiliador Daw, do Procon, em tratativa da reclamaqda registrada pela consumidora citada acima, solicta andlise acerca do desconhecimento da linna 85081125456 e dos débitos por ela gorades

rendimento/Protocolo: Analisamos o pedido e informarmos gue frente 20 esposto, realzamos a andlise da solictagdo e esclarecemos que os servigos wnculados & linha 85981125456, atrelads 30 contrato n?® 1378034315, foram d; lisaed
d&bitns referentes As faturas em sheo sbaive elarionadas waido cancelados no praro de 2 10 dize

& como demanda cs

* \lencimento em 26, : RE 48,00
* Vencimento em RE 48,00
Ressatamos que qualquer cobranga refarente ans sendgns manconadns deverd ser desconsderads para pagamento.

Informames sinda que. an6s 3 conchisdo de cancelamente dos debitos. evertual registro de negativacdo vinculzdo ao CPF da consumidara junts acs Urgdos de Protesdo ao Cradito, bem como notificacSes de cobranga par SMS ou ligagdes. serdo atualizsdos no prazo de até § dias dteis.
Salientamos que foi afstuade contato com a cliante Francisca por melo do telefona (35) 99244-2280, em 13/08/2026 a5 13136, acasido em qua foram tratados os ponios acima mencionados.

Frotocolo de Sohegdo 2O263527335663

Atenoosamente.

Diretoria Exsculive de Experiéncia do Clients | Teiefdnica Brasil
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11/08/2026, 09:10 Gmail - Sua Fatura Digital Vivo Chegou
M Gf r]a“ francisca nepomucena <franciscanepomucena@gmail.com>

Sua Fatura Digital Vivo Chegou

2 mensagens

contadigitalvivo@vivo.com.br <contadigitalvivo@vivo.com.br> 3 de agosto de 2026 as 17:06
Responder a: gestao.ebilling.br@vivo.com.br
Para: franciscanepomucena@gmail.com

vivo

Sua Fatura
Digital Vivo
chegou.

Ola, FRANCISCA NEPOMUCENA FONTES.

Vocé esta recebendo sua Fatura Vivo para pagamento.
Para acessa-la, basta abrir o anexo.

Resumo de fatura

Numero da fatura: 1325859156
Data de vencimento: 10/08/2026
Valor da fatura: RS 64,00

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c13cfOb79&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1872534044809030507 &simpl=msg-f:18725340448090. .. 1/6



® Telefonica Brasil S.A. :
v ' vo Ruz Levindo Lopes, 238 - CEP: 30140-170 - Belo Horizonte - MG N da Conta: 00001325053156
1.E.: 621904680045 CNPJ Matriz: 02.558.157/0001-62 Cadigo Cliente: 00000157040718

MES REFERENCIA: 07/2026

FRANCISCA NEPOMUCENA FONTES
R ARTHUR BERNARDES 453
CENTRO

36570-061 VICOSA - MG

VENCIMENTO VALOR A PAGAR (R$)
10/08/2026 64,00

MEIO DE PAGAMENTO: BOLETO
ENVIO DA FATURA: E-MAIL
(franciscanepomucena@gmail.com)

0S BENEFICIOS DO CELULAR RENOVAM TODO DIA: 25

LSS (DE 25/06126 A 24/07126)

SEUS NUMEROS VIVO
@ vivo ceLULAR 64,00 Tel. Celular: 31-99685-6439 (Caso vocé tenha mais linhas,
Total a pagar 64,00 consulte o detalhamento no App Vivo)
Plano contratado | Adicionais contratados Quantidade Valor (R$) Pelo aplicativo, vocé também pode:
@ VIVO CELULAR - Controle = Aproveitar os beneficos do Vivo Valoriza
Vivo Controle VIl il 64,00
T FALE COM A GENTE
(*) Servigos Digitais Inclusos - -
Subtotal Vivo Control 400 Para os servigos da casa: Whatsapp
ubiotal Fivo bontrole s 11.99915-1515 ou ligando para 10315.
Subtotal Plano contratado / Adicionais contratados 64,00 Para os servigos do celular: “8486 do seu celular Vivo

Se tem necessidades especifica de acessibilidade para
fala e/ou audicao: 142

Ou acesse a Central de Intermediag&o em Libras
disponivel em nosso site.
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Total a pagar

- Ndo existe(m) valor(es) pendente(s) até a data de emisséo dessa fatura -

Importante: Mantenha o pagamento em dia e evite a suspenséo e o cancelamento dos servigos, a resciséo contratual e a inclus&o nos 6rgaos de protegéo ao crédito. Para pagamento apés o vencimento serédo
cobrados encargos de 2% e juros de 1% ao més em conta futura. | Central de Atendimento ANATEL: 1331 e www.anatel.gov.br. PLANOS ANATEL: Vivo Controle 15GB VIIl: 128/POS/SMP. Para a prestagéo de
servigos descrita nessa fatura incidem os seguintes impostos: MG - 18% ICMS, 0.65% PIS e 3% COFINS para Telecom. SP - 0% ISS, 0.16% PIS e 0.76% COFINS e 0% ISS, 0.85% PIS e 3% COFINS e 2% ISS,

1.65% PIS e 7.6% COFINS para SVAs.

e, S R S, e S S e e s
Autenticagdo Mecénica Destaque aqui
Vencimento Total a Pagar - R$
FRANCISCA NEPOMUCENA FONTES

10/08/2026 64,00

° Cod. Débito Automéatico N° da Conta N° da Fatura Més Referéncia

> 1325859156-2 00001325859156 00001013212545 07/2026

@ -

846600000000 640000641004 013258591562 926072125459
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Telefonica Brasil S.A.

®
v ' vo Rua Levindo Lopes, 258 - CEP; 30140170 - Belo Horizonte - MG
|E.: 621904680045 CNPJ Matriz: 02.558.157/0001-62

FRANCISCA NEPOMUCENA FONTES
R ARTHUR BERNARDES 453
CENTRO

36570-061 VICOSA - MG

N° da Conta: 00001325859156
Cédigo Cliente: 00000157040718

MES REFERENCIA: 07/2026

Histérico de Consumo Mével

Apuragdo realizada conforme periodo de prestagio de servigo da sua fatura

Utilizagao Descrigdo
Internet Mével Dados consumidos GB
SMS Quantidade consumida
Ligagdo Mével Local Minutos consumidos
Ligagdo Mével Longa Distancia Minutos consumidos

Jan/26
0,10
0
18md45s
00m00s

Fev/26
0,00
0
00m00s
00m00s

Mar/26
0,01
0
24m26s
00m00s

Abr/26 Mail26 Juni26
0,11 0,78 0,36
0 0 0
04m28s 00m00s 04m27s
00m00s 00m00s 00m00s

Pég. 02/02




