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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2606056400100039301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Brasil Card Administradora de Cartao de Crédito Ltda

Nome Fantasia: BrasilCard

CPF/CNPJ: 03.130.170/0001-89

Endereco de Correspondéncia: Avenida Jorge Vieira - Avenida Jorge Vieira 257 - Bairro
Paranazinho - Paranazinho - Monte Belo - MG - 37115-000

Telefone Institucional: (35) 3573-2600

E-mail Institucional: procongrupoadrianocobuccio@brasilcard.net

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 25/08/2026 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compare¢ca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para o] e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdo da audiéncia, em resposta eletrbnica, em relagao aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢géo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pgh-umgc-gdy
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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): VALDECI BEZERRA - CNPJ/CPF: 669.387.163-15
Endere¢o: Rua Manoel Pereira - 201 - Centro - Maracanau - CE - 61900-005
Telefone: (85) 98947-9048

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

E-mail:

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que possuia débito junto a empresa Brasilcard, o qual teria originado a
inscricao de seu nome nos cadastros de inadimplentes. Afirma que, visando regularizar sua
situacao financeira, celebrou acordo com a empresa para quitagao da obrigacao.

Aduz que o débito em questao remonta ao ano de 2022 e que, apds a formalizagao do acordo,
seu nome foi retirado dos 6rgaos de prote¢do ao crédito. Contudo, ao realizar nova consulta
cadastral, verificou que a negativagao havia sido reinserida, constando, ainda, informacéo de que
a divida teria origem no ano de 2025.

Sustenta que a informacao constante nos cadastros restritivos ndo corresponde a realidade dos
fatos, uma vez que o débito é anterior e refere-se ao ano de 2022, circunstancia que entende
estar causando prejuizos a sua situagao crediticia.

Afirma, ainda, que buscou contato com a administradora do cartdo para obter esclarecimentos e
solucionar a questao administrativamente, porém nao conseguiu atendimento eficaz por parte da
empresa.

Diante da auséncia de solucdo para a demanda, recorreu a este Orgéo de Protecédo e Defesa do
Consumidor, requerendo sua intervengao para a mediagao do conflito e a preservagao de seus
direitos.

Pedido: Requer o consumidor a correcao da data de origem do débito constante nos
cadastros de inadimplentes, bem como a exclusao de seu nome dos 6rgaos de protegao
ao crédito, além dos esclarecimentos pertinentes acerca da situagao contratual.

Maracanau/CE, 23 de Julho de 2026 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU
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Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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