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Prezados,

Ressaltamos que para renegociagéo de dividas, o Banco do Brasil utiliza-se de metodologia que
considera varios parametros e critérios técnicos, em consonancia com as normas para concessao
de qualquer tipo de crédito, podendo o pleito ser deferido ou ndo, de acordo com o resultado
desta analise, na qual sdo ponderadas as informagdes cadastrais, incluindo o histérico de
movimentagao realizado pelo cliente e informagdes disponibilizadas junto aos 6rgaos de protecao
ao crédito e outras Instituicdes Financeiras, associado a observancia dos pré-requisitos e
caracteristicas das operagdes pleiteadas.

Mesmo nos casos em que o cliente ja opera junto a nossa instituicdo, a concessao de novos
créditos esta sujeita a critérios internos, necessarios para garantir os principios de seletividade e
diversificagao de riscos

Tais parametros como: valor da prestacéao, IOF, entrada, taxa de juros, prazo e data de
vencimento, etc., devem ser obrigatoriamente observados por todas as agéncias no pais, que nao
possuem liberdade para fechar acordo abaixo dos pisos estabelecidos e que estejam em
desacordo com as politicas de crédito e de risco desta Instituicao.

A néao possibilidade de negociagéo de dividas nao constitui ato ilicito, destacadamente por
configurar um negdcio cuja consolidagao é antecedida de procedimentos no ambito interno e
obedece aos principios de liberdade contratual. Além disso, a instituigao financeira pode
estabelecer critérios préprios, desde que seguidos os procedimentos previstos na
regulamentacao vigente.

Informamos que no momento ndo ha negociagao disponivel para suas operagdes de crédito por
esse canal, contudo o Banco do Brasil possui, também, os seguintes canais para renegociagao
de dividas:

"1 WhatsApp: cadastre o numero (61) 4004-0001 em seus contatos e inicie a conversa com a
#renegocie;
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] Central de Relacionamento BB [ telefone 4004-0001 (aceita ligagdes de celular) e 0800 729
0001 (nao aceita chamadas de celular), opcdes 2 e 2, atendimento todos os dias da semana,
inclusive feriados, das 7h as 22h.

1 Aplicativo ou Portal BB [ opgao: Solugao de Dividas (link: www.bb.com.br/site/pra-
voce/solucoes-de-dividas).

Blog BB: seu canal de educacéo financeira

Quer aprender mais sobre finangas de forma simples e pratica? Acesse o Blog BB! La vocé
encontra conteudos sobre finangas pessoais, negocios, seguranga digital e tendéncias de
mercado [] tudo para ajudar vocé a tomar decisdes mais conscientes.

Confira: blog.bb.com.br

Atenciosamente,

Ouvidoria BB
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