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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 6rgio Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do

procedimento supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. Apresenta a
seguinte manifestagao:
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Reclamante: (g Ao Sxﬁb %W;m Data: 24 /09 /2095 .

CONCLUSAOQ

Vistas a diretoria executiva para analise e determinagao.

Maracanat, /7 de A/, /évv de Fors
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i Seftidor do PROCON &

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanau -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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Comprovante de transferéncia
16 ABR 2025 - 10:21:14

Valor Tipo de transferéncia
R$ 1.839,20 TED
Destino
Nome Agéncia
Wilson da Silva Ferreira 0001
~Instituigéo Conta
NU PAGAMENTOS - IP 68911255-7
Origem
Nome Agéncia

SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DO CEARA 1369

CNPJ Conta
03.768.202/0001-76 9525-7
Instituicdo Tipo de conta
BCO DO BRASIL S.A. Conta corrente

2 Nu Pagamentos S.A. - Instituigéo de Pagamento
'CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagéo: 67ffaeca-cbad-4183-bfal-0045240ab7f7

Estamos aqui para ajudar se vocé tiver alguma dtvida
Ouvidoria: 0800 887 0463, atendimento em dias Uteis, das 09h as 18h (horario de Sao Paulo).
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SENAI Ceara - Solicitagdo de Servigo
2 mensagens

SENAI CETAFR - Financeiro de FIEC <pip9303479934+olI6FJvR@maiI.pipefy.com> 8 de abril de 2025 as 09:05

Responder a: pipe303479934+o|l6FJvR@mail.pipefy.com, pipe303479934+oii6ﬁvr@mail.pipefy.com
Para: wilsondasilva.ferreira96@gmail.com

Ola Wilson da silva ferreira, tudo bem?

Informamos que a sua solicitagdo de Cancelamento de Matricula do curso foi concluida.

Ap6s andlise, identificamos que vocé possui um saldo no valor de R$ 1.839,20 para reembolso, conforme solicitado.

-
O prazo para recebimento é de até 90 dias a partir da data desse e-mail.

Qualquer divida estamos & disposigao.

Atenciosamente,
Nucleo Administrativo Financeiro - NAF

This email is from FIEC powered by Pipefy.

Ferreira Wilson <wilsondasilva.ferreira96@gmail.com> 8 de abril de 2025 as 12:26

Para: pipe303479934+oll6FJVR@mail.pipefy.com, pipe303479934+oii6fivr@mail.pipefy.com

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d01647c408&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1828836034 1824994598&simpl=msg-f:1828836034182....
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Assunto: Urgéncia no reembolso — Prazo de 90 dias & abusivo
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Prezados,

z\\k

Recebi a comunicagéo de que meu reembolso no valor de R$ 1.839,20 sera processado em até 90 dias. No entanto,
considero esse prazo abusivo e ilegal, pelos seguintes fundamentos:

Conforme o Art. 35 do CDC, em caso de descumprimento contratual (como a alteragéo unilateral da data do curso), a
devolugéo deve ser imediata.

Pela Resolugado n° 4.753/2020 do Banco Central, compras canceladas no cartdo de crédito devem ser estornadas em
até 30 dias.

O prazo de 90 dias ndo tem amparo legal e configura mora inadmissivel, podendo gerar responsabilizagdo por danos
morais e materiais.

Solicito, portanto:

i O reembolso imediato ou, no maximo, em até 30 dias, sob pena de acionar o PROCON, BACEN e medidas
judiciais cabiveis.

Atenciosamente,

Wilson da Silva Ferreira

CPF: 147.486.697-21
. Telefone: 2198996-0453

[Texto das mensagens anteriores ocuito]

https://mail.google.com/mail/u/0/2ik=7d01647c408&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1828836034 182499459&simpl=msg-f: 1828836034 182...

f;
=
[ )
5

&
,53‘3% o

2/2



