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RECEBEMOSDE ~ ARAUIO CABRAL E ALVES LTDA - JH ©S PRODUTOS E/OU SERVICUS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA AQ LADO. Q’Q)\ =2
NF-e. ~
DATA DL RLCLBIMLNTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DU RECEBEDUR ’W‘F f 1 o
THAIS SANTOS 060.104.633-19 N 21339 )
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Udentificagio do Emitente DANFE ! : [ u"”
ARAUIO CABRAL E ALVES LTDA - JH DOCUMENTO AUXILIAR DA g .
PADRL J0S1 HOLANDA DO VALL 1S/ QUADRAT? LOTL 15 A 19 NOTA FISCAL ELETRONICA i l", i
0 -ENTRADA CHAVE DE ACESSO UN
LUZARDO VIANA 2 1
-5 A
AT 5 1-8AID, 2324 1007 2019 1600 1473 5500 1000 0213 3918 3328 0
Telelone: (83) 32305300 N°, 21.339
e SERIE CONSULTA DE AUTENTICIDADE NOPORTAL NACIONAL DA NF-
Si9ta 30 €M Caid T www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da SEFAZ AUTORIZA 3
NATUREZA DA OPERACRO PROTOCOLO DE AUTORIZACAQ .
VENDA MERC. REC TERC. NFE 223240054431963 08/10/2024 18:22:14
INSCRICAO ESTADUAL INSCR. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNEI -
70626200 07.201.916/0014-73
DESTINATARIO / REMETENTE =1
NOME / RAZAO SOCIAL CNPI/CPF DATADA EMESAD
THAIS SANTOS 060.104.633-19 08/10/2024
ENDERECO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA D& ENTIRADA / SA Dy
RUA 115B, 35 ACARACUZINHO 61.920-640 DR/10/2024
|MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAD ESTADUAL HORA DA BAIDA
MARACANAU CE 18:21:47
FATURA / DUPLICATA _
Numero Dt. Vencimento Valor Numero Dt Vencimenta Valor Numero DL Vencimento
001 08/10/2024 2.399,00
CALCULO DO IMPOSTO N
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUIC A0 VALUR DO ICMS SUBSTITUICAD VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
f 0,00 0,00 0,00 0,00 2.920,0
V.. JRDOFRETE 'VALOR D) SEGURO DESCONTO [OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS  [VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA g
0,00 0,00 521,00 0.00 0,00 2.399 B
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS N
NOME / RAZAO SOCIAL FRETE FOR CONTA COD.ANTT  |PLACAVEICULO | UF CNPJ{ CPF
9 - Sem ocorréncia _
ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRICA0 ESTADU AL
louANTIDADE ESPECIE [marca NUMERACAD PESO BRUTO " |resoLigumo -
A VOLUMES 0 26,500 26,500
DADOS DO PRODUTORERVICO =
] ODIGT [DESCRICAD DOS PRODUTDS/SERVICOS NCM S CST |CFOF QUANT. | VALOR UNIT.|VALD . CALC. ICMS [VALOR ICMS CORIPT [ %1
887687 |UNI EXT 12000 INVERTER G-CLASSIC . 84151011 060 5405{ UNOI 1,000|  1.898,0000 1.898,00 0,00 0,00 0,00
GREE 7898303862530 i
887694 |UNIINT 12000 INVERTER G-CLASSIC . B4L5H011] 060] 5405] UNOI 1,000]  1.022,0000 1.022,00] 0,00 0,00 0,00
GREE 7898303862523
CALCULO DO ISSON -
I-.r:mcf\o MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS e BASE DE CALCULD DO ISSQN 66 VALOR DO ISSQN i
DADOS ADICIONALS :
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
NUMERO PEDIDO: 10078612 / COD. VENDEDOR: 656 / OBS: "ENTREGAMOS PISOS & ARGAMASSAS APENAS NO

PIS0 TERREQ. NAO SUBIMOS ESTES BRODUTOS™./ TRIBUTOS:
R$581,52 (24,244%) / IMPOSTOS ESTADUATS: R$671;72
:: IBPT/EMPRESOMETRO.COM, BR

/ FONTE

RSB81,52 {24,24%)
(28,00%)

IBPT

/ IMPOSTOS FEDERAIS:

NF-e desenvolvida por WWw.iisistemas & mbr
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DADOS DO CONSUMIDOR MUNIC

Nome: THAIS SANTOS

Telefone: (85) 98932-4566

Endereco: Rua 115B, 35 Acaracuzinho, Maracanati - CE, 61920-640, Brasil
Complemento: CASA

Protocolo: G2024499336572

Instalado por: EMPRESA PARTICULAR

Loja: ND

Data da compra: 08/10/2024

DADOS DA CREDENCIADA

Razéo Social: JM SOLUCOES EM REFRIGERACAO
Rua: AVENIDA VII Nimero: 367 Bairro: JEREISSATI |
CEP: 61900-540 Cidade: MARACANALU Estado: CE
CPNJ: 46.508.199/0001-64

Telefone: (85) 98167-5911

INFORMACOES DO PRODUTO
Modelo: GWC12ATB-D6DNA2A/ N°de serie: 3K22048038771

RECLAMACAO
NAO GELA // 12MIL BTUS



0 “Z,
& Z

s ¢ MG

a >

:ﬁ‘!mu £

A w0 \3\ <
EVIDENCIAS %o »

QITIRRN

O aparelho foi instalado na divisa de A condensadora ndo esta
dois quartos, o que compromete a corretamente instalada
troca de calor adequada. comprometendo seu desempenho e

gerando vibragdes excessivas.

Descrigdo do Problema Relatado pelo Consumidor:

Equipamento de 12.000 BTUs nio gela.

Observamos que:

O aparelho foi instalado na divisa de dois quartos, o que compromete a troca de
calor adequada, reduzindo sua eficiéncia e impedindo que atinja o set point
corretamente. Isso resulta em funcionamento inadequado, podendo levar a

baixo rendimento e até erros de comunicagio.



A unidade condensadora nio esta corretamente instalada: 000]\; MU

comprometendo seu desempenho e gerando vibragbes excessivas devido a falta
de estabilidade.

A instalaggo inadequada esta sobrecarregando o equipamento, o que pode
prejudicar seu funcionamento e reduzir sua vida dtil.

Conforme descrito no termo de garantia do manual do usuario, a correta
instalacéo do equipamento é de responsabilidade do cliente, incluindo a escolha
do local adequado para as unidades interna e externa, visando a melhor

eficiéncia e facilidade para manutencées preventivas futuras.

Conclusio:

Apos andlise técnica, ndo foram encontrados indicios de vicio de fabricacéo.
O equipamento esta em conformidade com as especificacbes do fabricante. O
mau funcionamento ocorre devido a falhas na instalagio, e ndo por problemas
de qualidade do produto.

Conclusao Final

Apés uma andlise técnica pelo credenciado, foi verificado que nio ha indicios
de vicios de fabricacdo. O equipamento estd em conformidade com as
especificagbes de Instalacdo, e nZo apresenta problemas relacionados a
qualidade de fabricagdo. O mau funcionamento identificado esta diretamente

relacionado a erros na instalagéo.

PRODUTO SEM ViCIO DE FABRICACAO




CERTIFICADO DE GARANTIA

1. Garantia Legal

EE" e natanioa pe g -"EP.EE 3¢ Brasii contia defe {os de fabroa
oe cemgrarealzada eme ZITENT cameTial owda eml'¢da efel vaco pradata
J.JFJ”R"C‘!'!Z.IFZ‘D’\C]E!TC peic prazode YU nosenia Gias "*Pf:'n‘r ;Sr el neisa i date i & Wby

- " : ; ‘- St o — -
spsamider ooty a Garant g Logal, cuands nac 447 por Lma asssiénea
a Treders ado Giee

3 oapanit ca dala

u:

s Miatale

2. Garantia Contratual
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3. Condicdes que invalidam a garantia legal e contratual
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DADOS DO CONSUMIDOR Oyt

Nome: THAIS SANTOS

Telefone: (85) 98932-4566

Enderego: Rua 115B, 35 Acaracuzinho, Maracanat - CE, 61920-640, Brasil
Complemento: CASA

Protocolo: G2024499336572

Instalado por: EMPRESA PARTICULAR

Loja: ND

Data da compra: 08/10/2024

DADOS DA CREDENCIADA

Razdo Social: JM SOLUCOES EM REFRIGERACAO
Rua: AVENIDA VIl Nimero: 367 Bairro: JEREISSATI |
CEP: 61900-540 Cidade: MARACANAU Estado: CE
CPNJ: 46.508.199/0001-64

Telefone: (85) 98167-5911

INFORMAGOES DO PRODUTO
Modelo: GWC12ATB-DEDNA2A/ N°de serie: 3K22048038771

RECLAMACAO
NAO GELA // 12MIL BTUS
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Alimentagdo elétrica pela unidade
evaporadora: Esse erro de instalacdo esta
causando um aumento na corrente
elétrica.

Descrigdo do Problema Reiatado peio Consumidor:

O consumidor relatou que o apareiho de ar condicionado ndo esta gelando. O

modelo em questdo possui 12.000 BTUs.

Procedimentos Realizados:

s Inspegado do local de instalagéo.
e Verificagao da instalacao elétrica.
e \Verificagdo da tensdo no ponto de alimentacgéo.

» Medicéo de pressdo e corrente de trabalho do equipamento.
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Diagnéstico do Credenciado Gree:
. hmu

Apos a visita técnica, o credenciado Gree observou que o equspament&aata

operando dentro dos parémetros estabelecidos pelo fabricante, conforme
detalhado a seguir:

o Pressdo do fluido refrigerante: Acima de 120 psi, atendendo 2
especificagao do fabricante.
» Tensao elétrica: 220V, com variagdo dentro do padrio de 10% de tolerancia.

« Corrente nominal: Superior a 3 amperes, conforme exigido.

No entanto, foi identificado que alguns erros de instalagdo estdo comprometendo

o funcionamento adequado do equipamento:

e Alimentacdo elétrica pela unidade evaporadora: Esse erro de instalagdo
esta causando um aumento na corrente elétrica, sobrecarregando os
componentes eletronicos do equipamento.

e Auséncia de aterramento: A falta de aterramento pode resultar em falhas
como queima prematura dos componentes elétricos, erros de comunicacgéo

e, em casos mais graves, até mesmo a queima total de componentes.

Conclusdo:

Apos analise tecnica, ndo foram encontrados indicios de vicios de fabricagdo. O
equipamento estd em conformidade com as especificacdes do fabricante. O mau
funcionamento do aparelho é consequéncia de falhas na instalagédo, e ndo de
problemas de qualidade do produto.
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Apos uma analise técnica pelo credenciado, foi verificado que ndo ha mdlé%’dwﬂ\”

de vicios de fabricagdo. O equipamento estd em conformidade com as

. o
T COYNYY

especificagbes de Instalagdo, e ndo apresenta problemas relacionados a

qualidade de fabricagdo. O mau funcionamento identificado esta diretamente
relacionado a erros na instalacéo.

PRODUTO SEM ViCIO DE FABRICACAO




CERTIFICADO DE GARANTIA

1. Garantia Legal
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL &\g@'

NUMERO DE INSCRIGAC
03.519.135/0001-56
MATRIZ

a,
; Ly

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA gj‘“
=
e

18/11/1999

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 074 E ABERTURA 24
CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA.

o

TITULO DO ESTABELECIMENTO [NGME DE FANTASIA) PORTE
Fedededke sk ok ok DEMA'S
CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONGOMICA PRINCIPAL
28.24-1-02 - Fabricagéo de aparelhos e equipamentos de ar condicionado para uso nio-industrial
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
28.24-1-01 - Fabricagio de aparelhos e equipamentos de ar condicionado para uso industrial
46.65-6-00 - Comércio atacadista de maquinas e equipamentos para uso comercial; partes e pegas
71.12-0-00 - Servigos de engenharia
CODIGO E DESCRIGCAO DA NATUREZA JURIDICA
1 206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV DOS OITIS 6360 AEAERER,
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.007-002 DIST INDUSTRIAL Il MANAUS AM
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

(92) 2123-6900

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR})
ik Ek

| [SITUACAG CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUACAC CADASTRAL
03/05/2003

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAQ ESPECIAL
Fedededkk ok Ak

DATA DA SITUAGAD ESPECIAL

ek de ek

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 11/03/2025 as 15;26:35 (data e hora de Brasilia).
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