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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100003301

Eu, SIDCLEA LIMA FERREIRA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu, em 20 de agosto de 2025, um aparelho celular da marca
Samsung, modelo Galaxy A06 5G, com 128GB, na loja Magazine Luiza, conforme Nota Fiscal n°
68556.

Relata que, transcorridos apenas 15 (quinze) dias da compra, o aparelho passou a apresentar
falhas no funcionamento, travando com frequéncia. Poucos dias depois, observou que o
dispositivo ndo carregava corretamente e, mesmo quando atingia 100% da carga, a bateria
esgotava-se completamente em menos de 4 (quatro) horas. No dia seguinte, o celular apresentou
pane total, deixando de carregar por completo.

Diante da situagao, a consumidora dirigiu-se a assisténcia técnica autorizada, onde foi orientada
a aguardar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para analise técnica. Apds esse periodo, foi
informada de que a entrada do carregador estaria oxidada, sendo atribuido a usuaria o suposto
contato com umidade. Por esse motivo, o reparo foi recusado pela garantia, sendo apresentado a
consumidora um orgamento no valor de R$ 1.887,00 (mil oitocentos e oitenta e sete reais).

Inconformada com a negativa, sobretudo por entender que o defeito ndo decorreu de mau uso, ja
que o aparelho possui apenas 01 (um) més de utilizagao e sempre foi manuseado com zelo, a
consumidora buscou auxilio junto ao Procon, visando a intermediagao do conflito.

Pedido: A consumidora requer, a imediata reparagao do aparelho sem énus, ou,
alternativamente, a restituicao integral do valor pago por manifestar desproporcionalidade
no orgamento apresentado para o reparo.

DATA DE RETORNO:13/10/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 01 de Outubro de 2025.

Consumidor(a):

SIDCLEA LIMA FERREIRA
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