
Olá, 

Recebemos sua manifestação e informamos que ela está sendo analisada com a devida atenção
por nossas equipes responsáveis.

Para que possamos realizar uma avaliação completa dos fatos e promover as verificações
necessárias junto às áreas envolvidas, necessitamos de um prazo adicional para conclusão da
análise e apresentação de um posicionamento definitivo.

Dessa forma, solicitamos a prorrogação do prazo para resposta por mais 10 (dez) dias corridos,
período necessário para a conclusão das análises e obtenção dos esclarecimentos
complementares junto às áreas responsáveis.

Permanecemos empenhados na busca da melhor solução para sua demanda e agradecemos a
compreensão
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