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&J Interessado em estudar conosco o5

Estou SAINDo do CRA AQUI DO POLO
Maracanat 10:04 &/

Entendi! Vocé esta saindo do atendimento
presencial da CRA no polo de Maracanali. &

Como posso ajudar? Se quiser, me conte qual
solicitagd@o voceé precisa resolver por aqui.

10:05

Com a atendente Lidiane e ela esta falando
que vou ter que pagar um valor solidario

10:05 VW
De $37,60 0,05 ./

Entendi. Para eu orientar corretamente: esse
“valor solidario" aparece em algum boleto ou
contrato, ou a atendente apenas informou
verbalmente? Se puder, envie também o nome
exato da cobranca e diga se vocé contratou o
Programa Ser Solidario. i0:06

Entendi. Vocé foi informada de que precisa
pagar esse valor até o final do més. 0
Programa Ser Solidario é um financiamento
com a primeira mensalidade reduzida e o
restante parcelado ao longo do curso, mas
nao consigo confirmar cobrangas individuais

por aqui. i

Confira no contrato e no boleto a descrigédo
exata da cobranga. Se vocé ndo reconhece
esse valor ou ndo contratou o programa, abra
um chamado em DUVIDAS E ATENDIMENTO
ONLINE > Abrir chamado > Reclamacdes,
anexando o boleto e o contrato. se disnonivel.
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Confira no contrato e no boleto a descrigdo
exata da cobranca. Se vocé ndo reconhece
esse valor ou ndo contratou o programa, abra
um chamado em DUVIDAS E ATENDIMENTO
ONLINE > Abrir chamado > Reclamacées,
anexando o boleto e o contrato, se disponivel.

10:06

Faculdade Nassau 1.2

Entendi. Vocé foi informada de que precisa pagar
esse valor até o final do més. O Programa Ser
Solidario é um financiamento com a primeira men...

Nao ,ndo fui 10:06

Em nenhum momento me falaram desse valor
10:06 V&

Entendi: vocé ndo contratou o Programa

Ser Solidario. Nesse caso, conteste a

cobranga pelo Portal do Aluno em DUVIDAS

E ATENDIMENTO ONLINE > Abrir chamado

> Reclamagdes, anexando o boleto e, se
possivel, o contrato. A6

Descreva que a cobranga foi informada no
polo de Maracanal, pela atendente Lidiane,
com vencimento até o final do més, mas que
vocé nado aderiu ao programa. Néo efetue o
pagamento antes de esclarecer a cobranga.

10:07

Entendo. Se esse valor ndo foi informado no
momento da contratagdo, a cobranga precisa
ser analisada pela equipe responsavel. Como
vocé esta no polo Maracanali, vou direcionar o
caso para a CRA da UNINASSAU Maracanali.

10:07

Antes disso, preciso de algumas informagdes v

para encaminhar corretamente:

@ Mensagem U @ o
=

< &



09:57 © ® ® 48

& Faculdade Nassau 1.2
" UNINASSAU &

7
Maracanau/ S

NOME: SUELANE DA SILVA SOUZA
CPF: 038.208.255-92
POLO: MARACANAU A,

Aguarde enquanto lhe transfiro para um de
nossos atendentes. Nosso time respondera
em até 48 horas, dentro do horério de
atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as
20h. 10:09

Obrigada pelas informagdes, Suelane. Vou
direcionar sua solicitagdo para a equipe

da CRA da UNINASSAU Maracanal, para
analise da cobranca e dos esclarecimentos
necessarios. 10:09

Nosso time respondera em até 48 horas,
dentro do horario de atendimento: segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h.

10:09
26 de agosto de 2026
Lidiane Lopes:
Olabomdia! .,
Oii 45,05
Bomdia 5, »
Lidiane Lopes:

iudar?
Em que posso ajudar? .

Alguma resposta da minha solit:ita;&r'¥

08:26 v
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- ?
Em que posso ajudar? .

Alguma resposta da minha solicitagéo?
08:26 W/

Pronto 5.5 4

Olha ,eu fiz a pre-matricula no curso de

Mas por motivos de compatibilidade de
horérios ndo pude fazer,pois o curso é 100%
presencial 08:27 W/

A moga disse que iria encerrar a minha
pré-matricula e abrir uma chamada pra
devolver o valor de $100,00 08:28 &/

Lidiane Lopes:

Ola Suelane, tudo bem? 08:28

Isso tudo na mesma semana 5,5

Ai sexta chegou um boleto no valor $1.490,00
08:29 W/

Ai vim até a unidade Maracanali e consegui
resolver essa situagdo desse Val 08:30 W/

Valor 530

Mas a moga que me atendeu no polo
ontem,disse que eu teria que ficar pagando o
valor solidério de $37,60 08:30 &/

Mas em nenhum momento a moga qnd fiz ou

cancelei a matricula falou que eu teria que v

ficar pagando nenhum valor 08:32 W
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valor 530 .

Mas a moga que me atendeu no polo
ontem,disse que eu teria que ficar pagando o
valor solidério de $37,60 9830

Mas em nenhum momento a moga qnd fiz ou
cancelei a matricula falou que eu teria que
ficar pagando nenhum valor 08:32 W/

Tanto que ndo sexta qnd procurei o CRA ,PELO

WHATSAPP A PESSOA QUE ME ATENDEU

DISSE QUE EU SO PAGARIA O VALOR DE $89,90
PELO ENCERRAMENTO DA MATRICULA 08:33 W/

Ninguém falou ,em nenhum momento que
apés o cancelamento eu teria que pagar
nenhum valor até o términodo curso 55,

Lidiane Lopes:

Eu Llhe atendi na data de ontem (25/08), foi
aberto um chamado de Cancelamento do
Curso. Vou repassar as informacgdes que foi
passado no atendimento presencial: O prazo
para finalizagdo do chamado é de até 20 dias
tteis, quando o chamado finalizar e o cursos
for cancelado, os boletos de mensalidades
que foram gerados serdo cancelados. Serdo
gerados os boletos da Taxa de cancelamento
no valor de R$ 89,36 e as parcelas do Ser
Solidario serdo antecipadas em um sé boleto.

08:35

Vocé

Ninguém falou ,em nenhum momento que apés o
cancelamento eu teria que pagar nenhum valor até
o término do curso

Lidiane Lopes: v
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08:35

Vocé

Ninguém falou ,em nenhum momento que apés o
cancelamento eu teria que pagar nenhum valor até
o término do curso

Lidiane Lopes:

O valor do Ser Solidario, é o valor cobrado
pela diferenca do valor de matricula. Na
matricula, foi cobrado o valor de R$ 99,00, e

o valor da mensalidade do Curso de Direito é
de R$ 1.490,15, a diferenca desse valor (Ser
Solidéario) foi diluido nas mensalidades. Porém
no caso de cancelamento do curso, esse valor
é antecipado e cobrado em um tinico boleto.

08:40

Né@o .

A moga ndo falou nada sobre isso 5.,

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

Eu lhe atendi na data de ontem (25/08), foi abert...

Ontem,e agradecer pela atengéo 08:42 W

Mas nédo vou pagar esse valor,até pq ndo foi
dito que se se houvesse desisténcia teria essa
cobranca 08:43 W/

Lidiane Lopes:

A pessoa que falou no whatssap com vocé e
realizou a sua matricula, € uma consultora
comercial. Ela ndo pode cancelar o curso,
s6 faz a matricula. Ela também néo tem

infarmarAoc enhra Francalameoantn a da +avac
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Lidiane Lopes:

A pessoa que falou no whatssap com vocé e
realizou a sua matricula, € uma consultora
comercial. Ela ndo pode cancelar o curso,

s6 faz a matricula. Ela também nédo tem
informag6es sobre cancelamento e de taxas
cobradas. 0B

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

A pessoa que falou no whatssap com vocé e reali...

Ok,foi cancelado ontem 08:49 W/

Mas tenho certeza que ela sabe das
orientagdes que devem ser passadas 5.9y

Agora eu ndo vou pagar esse valor
solidario,por falta de orientacéo da
consultora comercial 08:52 W/

E outra ninguém me falou que com
cancelamento eu teria que pagar um valor
fixo até o final do curso 08:54

Vocé

E outra ninguém me falou que com cancelamento
eu teria que pagar um valor fixo até o final do curso

Lidiane Lopes:

Essa informacgado é passada no momento do
cancelamento. 08:55

Faculdade Nassau 1.2 Y
Lidiane Lopes:
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26 de agosto de 2026

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

® 4N

08:55

Essa informacdo é passada no momento do cance...

N&o, ninguém me passou

08:55 v/

Tenho os print da conversa ;...

€ B uNinassau e

Vock
€ 1o da?

Luno:

Sim, segunda a sexta. Direlto & um curso 100%
presencial

dé
UPaNASSAL ©
[
Cartal M confirms 0 seu prmad
souzasueizne 194 SRgMALOm

Pode devolver o valor da matricuta . .,
Tun

Luno:

Sien, iremos abrie um chamado. Basta
aguardar

O o
Passo faltar 2 vezes na semana? .

Luna

do seu trabalho vock pode justificar e tentar
resolver da methor forma possivel

Lunor

Nio ¢ que vock PODE faltar, por que preciss
de uma

Lunar

Luno,
Certeza?
Sin pq ndo tenho como esth af todo die
Eutrabalho por escala .,
@ Mensagen P ® o

Mas se ndo for recocrents acho que vock
finalizar probl

UNIASSAL &
Lo

Mas s nho far swcurrente acho que Vool Comsagu
Infellzmunts vl ser

Infelizmente nSo vl dd ., .

08:58 W/

Nenhum momento, ninguém me falou 5.,

Vocé

N&o, ninguém me passou

Lidiane Lopes:

Mas a solicitagao de Cancelamento foi
realizada ontem em atendimento presencial,
eu mesma lhe passei todas as informagdes.

® Mensagem
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eu mesma lhe passei todas as informacdes.
08:59

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

Mas a solicitagao de Cancelamento foi realizada o...

Negativo,eu ja tinha pedido e a moga disse
que estaria finalizando 09:00 W

Agora vc esta usando de ma fé comigo ;.

Vocé B
[ Foto on -

Lidiane Lopes:

Nesse atendimento nédo foi feito o
cancelamento. Como eu lhe falei, esse
atendimento é de uma consultora comercial,
ela tem como solicitar o cancelamento de

curso. 09:00

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

Nesse atendimento néo foi feito o cancelamento. ...

Lidiane Lopes:

A consultora comercial ndo tem como realizar

solicitar cancelamento. 09:01

© WMV WM (016

Segunda asexta .., »

Luna:

o0

Sim" 0818
NA
Vixew o515, Y
Infelizmente ndovaida ... ..
(® Mensagem b @
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Segunda a sexta ,,

Luna:

Simt! (IH 18
Vixew ;0
Infelizmente ndovaidéd ., ,
Dando ., 4
Cancele por favor ., »
Luna:
Certeza?

oe.21

Sim,pq ndo tenho como esté ai todo dia
08:22 W

Eu trabalho por escala ..., ,
Luna:
Certol Me confirme o seuemail . .

Ai daria certo,mas todo dia infelizment:
da 23

Foi feito o pedido desde o dia 02/07 ...,

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

A consultora comercial ndo tem como realizar sol...

Ela ndo falou isso,ela falou que ira ser aberto
uma chamada 09:07 W/

Estdai o907/

Ela ,ndo falou nada que ndo poderia esta
fazendo o trancamento e nem muito menos
me orientou 09:08 W/

Eu acreditei que ela estava cancelando a
matricula,até pq ela disse que estaria abrindo
uma chamada pra devolver o dinheiro 4,0 ¥

-~ ~ . . L]
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A consultora comercial ndo tem como realizar sol...

Ela ndo falou isso,ela falou que ira ser aberto
uma chamada 09:07 &/

Estaai 9.0/

Ela ,ndo falou nada que ndo poderia esta
fazendo o trancamento e nem muito menos
me orientou 09:08 &/

Eu acreditei que ela estava cancelando a
matricula,até pq ela disse que estaria abrindo
uma chamada pra devolver o dinheiro g4

E ndo assinei e nenhum mandei nenhum

Agora se vcs poderem resolver eu procurar o
PROCON 09:09 v/

Pois estéo usandodema fé .9

Certeza que esses prints na justica vai
resolver 09:10 v/

Pois se ela tivesse dito que seria esse
transtorno eu nao tinha nem feito a matricula

0911 V¢

Taai g1

Agora vsc que sabes se vai resolver meu
problema ou nao 0911 W/

Se nao for resolver meu problema,ndo me
mande mais mensagem ndo,a gente vai
resolver nas pequenas causas 09413 W

¥

Lidiane Lopes:
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as INTormacoes ja roram repassadas e o
atendimento que pudemos realizar, foi
realizado.

09:15

Ok 9.6 v

Vc tem certeza?! o, v

Vocé
Vc tem certeza?!

Lidiane Lopes:

Certezade que? .,

Que nao vamos resolver no didlogo,vai ser no
judiciario? 0922 W

Ta muito claro que néo houve ha devida
orientagdo da atendente comercial 4,5

Mas ok ;g5

Agradeco,pela atengédo 5,3,

Lidiane Lopes:

0 que estava em nosso alcance foi realizado.
09:23

Faculdade Nassau 1.2
Lidiane Lopes:

0 que estava em nosso alcance foi realizado.

Ok! obrigada 09:23 W/

Vocé
Agradego,pela atengao
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UL IS A 09:09 W/

Agora se vcs poderem resolver eu procurar o
PROCON 09:09 W/

Pois estédo usandode ma fé .9

Certeza que esses prints na justica vai
resolver 09:10 v/

Pois se ela tivesse dito que seria esse
transtorno eu nao tinha nem feito a matricula

09:1 V¥

Taai g1

Agora vsc que sabes se vai resolver meu
problema ou né@o 0911 &/

Se ndo for resolver meu problema,ndo me
mande mais mensagem ndo,a gente vai
resolver nas pequenas causas 0913 W/

Lidiane Lopes:

Pedimos desculpas pelo transtorno e
falta de informagé&o da consultora. Mas
as informagdes ja foram repassadas e o
atendimento que pudemos realizar, foi

realizado. B

Ok 09:16 W/

Vc tem certeza?! ;g5

Vocé
Vc tem certeza?!

Lidiane Lopes:
v
Certeza de que? ..,

© Mensagem v © @
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CIT nennum momento me rataraim aesse vaiwor

10:06 V¥

Entendi: vocé ndo contratou o Programa
Ser Solidario. Nesse caso, conteste a
cobranga pelo Portal do Aluno em DUVIDAS
E ATENDIMENTO ONLINE > Abrir chamado

> Reclamacdes, anexando o boleto e, se

possivel, o contrato. 10:06

Descreva que a cobranca foi informada no
polo de Maracanali, pela atendente Lidiane,
com vencimento até o final do més, mas que
vocé nao aderiu ao programa. Néo efetue o
pagamento antes de esclarecer a cobranga.

10:07

Entendo. Se esse valor ndo foi informado no
momento da contratagdo, a cobranga precisa
ser analisada pela equipe responséavel. Como
vocé esta no polo Maracanatl, vou direcionar o
caso para a CRA da UNINASSAU Maracanal.

10:07

Antes disso, preciso de algumas informagdes
para encaminhar corretamente:

@ Seu nome completo?
Sua matricula? Se ndo souber, pode

informar o CPF.
Confirma que sua unidade é a UNINASSAU
Maracanad? 10:07

NOME: SUELANE DA SILVA SOUZA
CPF: 038.208.255-92
POLO: MARACANAU e

Aguarde enquanto lhe transfiro para um de
nossos atendentes. Nosso time respondera
em até 48 horas. dentro do horério de
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30 de junho de 2026

Esta empresa usa um servico seguro da Meta para
gerenciar esta conversa. Toque para saber mais.

Oii 1951

Ola! {
Eu sou a Sofia, da equipe da UNINASSAU.

Meu papel é te acompanhar de perto e
facilitar seu processo — desde conhecer

os cursos até concluir sua matricula com
tranquilidade.

Como posso te ajudar hoje? 19:21

Gostaria de saber gnt esta a faculdade de
direito 19:25 v/

Se tem desconto praPM ;..
Perfeito &

Em qual unidade ou cidade vocé quer estudar
Direito? Tar i

Maracanad 55, 4
Boa noticia &
Tem Direito presencial em Maracanadl.

+ Estrutura moderna &

+ Professores com experiéncia pratica ﬁ
- Atividades ligadas ao dia a dia da profissao Y
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* Proressores com experiencia pratica
* Atividades ligadas ao dia a dia da profissdo

L
+ Opgao noturna para quem trabalha durante
o dia

Quer que eu te mostre a condigdo especial

i ?
para garantir sua vaga’ 19:27

Sim 19,5
Perfeito &

Em Direito presencial em Maracanal, a
condigdo especial é esta:

+ 12 parcela
- De: R$ 1.490,15
- Por: R$ 59,00 pelo programa Ser Solidario

+ Demais mensalidades:
- De: R$ 1.490,15
- Por: R$ 615,27

+ Forma de ingresso: Especial
+ Turno: Matutino

Ao se matricular em Graduagdo Presencial,
vocé ganha uma camisa exclusiva da
campanha E Tempo de Estudar Para Vencer!

-
&

Se fizer sentido pra vocé, eu sigo com a
inscrigdo. 19:28

Tem desconto pra PM g 5, &
v

? 10.2n /7
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? 1930 W

No momento, a campanha vigente da
UNINASSAU néo traz um desconto especifico

para PM &

0 beneficio confirmado hoje é a camisa
exclusiva da campanha para quem se

matricula em Graduag&o Presencial | '

Se quiser, eu posso seguir com sua inscricdo

nessa condigdo atual. 19:30

UNINASSAU &
Perfeito &

Em Direito presencial em Maracanad, a condicéo ...

Essa mensalidade é até o final do curso?
19:31 W

Essa é a condigdo vigente no momento Qg

Em geral, a mensalidade pode ter reajustes ao
longo do curso, entdo ndo consigo te garantir
o0 mesmo valor até o final.

No valor que te passei, a diferenca

diluida nas mensalidades futuras, como parte
da condigdo atual.

Se quiser, eu sigo com a inscrigdo e te ajudo

no préximo passo ¢ ¢ 19:31

Certo 193,

@ Mensagem U [ o
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""" 1934 W
Perfeito &
Como posso te chamar? .

Suelane g3,

Obrigado, Suelane

Agora me passa seu e-mail de contato, por
favor. 19:34

Conseguiu me enviar seu e-mail? &

T6 aqui pra continuar sua inscri¢cdo em Direito
em Maracanal e, se tiver ficado alguma
divida, eu te ajudo por aqui. 6iiE

Tudo bem &> Obrigado pelo seu contato!
Se quiser retomar depois, é sé chamar. 2017

Vc tem desconto pra associagdo APS .,
? 2020 %
Sobre o desconto da APS:

* Nao ha uma condigdo especifica
confirmada na campanha vigente para isso
X
+ Para Direito presencial em Maracanal,
segue a condicdo especial ja consultada
+ Se quiser, eu te passo o valor e ja seguimos
com a inscrigdo (L) _— ”

Clhimiar

(® Mensagem U ©@ o
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e00

Show ;.4

€ todo dia? ,,.,

N3o € o dia todo, ndo &>

Em Direito presencial em Maracanad, vocé
pode estudar no matutino ou no noturno.

Qual turno faz mais sentido pra vocé? '
20:24

Posso fazer a matricula até gnd!? 20:26 W

A campanha vigente esta na fase das camisas
desde 16/06/2026 (4

Quem se matricula em Graduacdo Presencial
garante a camisa exclusiva da campanha, com
retirada presencial na secretaria do campus.

Se vocé quiser, eu sigo com sua matricula

agora ™
g . 20:27

Tudo certo @

Fico por aqui por enquanto. Quando quiser
retomar sua inscri¢cao em Direito, é s6 me

chamar
* 20:38

Perfeito. Fico a disposicdo se vocé quiser

retomar ois (L)
eto depois (L "

Qual documento? 5
v

Dara a matriruila n dacriimonta nhrioatdrin 8 n
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Qual documento? ,,,,

Para a matricula, o documento obrigatério é o
RG ou outro documento oficial com foto (L)

Se quiser, eu ja te mostro as condigdes
especiais de Direito pra seguir com a vaga ‘

20:42
Show ,4.,,

Fazendo a matricula amanhd, comego qnd?
20:43 W/

Se voceé fizer a matricula amanhd, o comeco
das aulas acontece conforme o calendério
académico da unidade, com entrada
organizada para novos alunos.

O Direito presencial em Maracanali ja esta
disponivel nos turnos matutino e noturno.

Quer que eu siga com a sua inscricio? &
20:43

Estou terminando seguranca ptiblica,pode
aproveitar alguma disciplina? 20:44

UNINASSAU &

Se vocé fizer a matricula amanh@, o comego das
aulas acontece conforme o calendério académico
da unidade, com entrada organizada para novos a...

Sim 20:44 W/

¥

Entendi (L’ Como essa parte de
aproveitamento de disciplinas precisa de uma

@ Mensagem U @
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da unidade, com entrada organizada para novos a...

Sim 20:44

Entendi (=) Como essa parte de

aproveitamento de disciplinas precisa de uma
analise mais especifica, vou te encaminhar
para um especialista que vai continuar esse
atendimento e te orientar da forma correta.

20:44
Aguarde um momento que um de nossos
consultores dara continuidade ao
atendimento. 20:44

Qualquer coisa posso ir ai amanha fazer a
inscrigdo presencial 20:46 W

Ai tiro as davidas .,
1 de julho de 2026

Luna:
** Bom dia!

Eu sou a Luna, sua consultora de carreiras @
. Estou aqui para te ajudar a dar o primeiro
passo rumo ao futuro. %’

" No semestre 2026.2, temos condigdes
especiais 08:32

Oii g3

A
Luna: v

(® Mensagem VU © o
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Qual o curso do seu interesse? ..

Direito g3

Luna:

Qual o seu estado e cidade? —_—

Luna:
ﬁ Formas de Ingresso

- Vestibular - Redac¢do online com tema
proposto

« ENEM - Notas a partir de 2021

» Transferéncia - Para quem ja estuda em
outra instituicdo

- Portador de Diploma - Para quem ja tem
uma graduacgdo 09:28

Luna:

Sua forma de ingresso, qual sera? ..

Estou cursando seguranca publica 4.5

Oi 09:55 W/

UNINASSAU &
Perfeito &

Em Direito presencial em Maracanad, a condigéo ...

09:55 W

Vocé

Estou cursando seguranga publica
v
v
Luna:

(® Mensagem U @ o
&

& &
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Luna:

Certo! 5

Vocé

Luna:

. - . 7
Ficou alguma diavida? |,

Perfeito &

Em Direito presencial em Maracanau, a
condigdo especial é esta:

+ 12 parcela
- De: R$ 1.490,15
- Por: R$ 59,00 pelo programa Ser Solidério

+ Demais mensalidades:
- De: R$ 1.490,15
- Por: R$ 615,27

« Forma de ingresso: Especial
* Turno: Matutino

Ao se matricular em Graduag&o Presencial,
vocé ganha uma camisa exclusiva da
campanha € Tempo de Estudar Para Vencer!

Se fizer sentido pra vocé, eu sigo coma

Esse valor? ., v

® Mensagem U © o
i
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¢ UNINASSAU &
inscrigao. NN W/

Essevalor? ., »
Luna:

ﬁ Formas de Ingresso

« Vestibular - Redagdo online com tema
proposto

« ENEM - Notas a partir de 2021

- Transferéncia - Para quem ja estuda em
outra instituigao

- Portador de Diploma - Para quem ja tem
uma graduagao 15,31

Luna:

Me confirme a sua forma de ingresso, por
favor 12:31

Particular .5, »

Luna:

Vestibular, correto? .,

UNINASSAU &
Luna:

Vestibular, correto?

Sim 1234 W/

Luna:

_i Condigao especial - Curso de Direito Y

@ Mensagem U @ o
2
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& UNINASSAU &

1.9

Particular 55, »

Luna:

Vestibular, correto? 19:34

UNINASSAU &
Luna:

Vestibular, correto?

Sim 12:34 W/

Luna:
_ Condigéo especial - Curso de Direito

Unidade: Nassau - Maracanati/CE
Turno: Matutino
Forma de ingresso: Especial

2 primeiras parcelas: R$ 99,00 pelo programa
Ser Solidario

Mensalidade: De R$ 1.490,15 por R$ 633,75/
meés

Reajuste anual: entre 6% e 8%

' Essa condigao garante acesso ao curso

de Direito com valores reduzidos e flexiveis,
permitindo iniciar sua formagao com

investimento acessivel e qualidade académica
reconhecida. 12.40 Y

(® Mensagem U ©@ o
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reconhecida. 1de julho de 2026 12:40

Certo ;.45

Como eu fago ;.5
? 12:48 &/
Luna:

Nome completo
E-mail
Telefone/WhatsApp 4

Luna:

Por favor -
- 12:48

Luna:

Nome completo: Suelane da Silva Souza

E-mail: souzasuelane91945@gmail.com
Telefone/WhatsApp: (74)98126-2817

12:52
7 Checkout
@
& checkoutv2.uninassa...

Luna:

https://checkoutvZ.uninassau.edu
.br/p/20260701036607utm_source
=google_ads_search&utm_medium

=197822321911&utm_campaign
=23709721856&utm_content=

mercado-regular&utm_term=%3A

0ARAFariilAadociomaaararainSndm
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nrunNiiv 13-07

Luna:

ertificado de conclusédo do Ensino Médio ou
equivalente

Comprovante de residéncia atualizado
Copia da cédula de identidade ou Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH)

Cépia do CPF ou Carteira Nacional de

Habilitagdo (CNH) 13:07

Era pra pagar? |3, »

Luna:
f,’; Inscrigao realizada com sucessof;‘i

& Nome do Curso: Direito

#5 Matricula: R$99,00

#» Mensalidades: 633,75

|_| Nimero de Inscrigdo: 2607014312584
ﬂiPolo: Nassau - Maracanau/CE

)? Vencimento: Até o dia 05 de cada més
& Modalidade: Presencial

13:08
Vocé
Era pra pagar?
Luna:
Sim, sim! . o
Luna:

v

Essa redagao junto com as documentagoes
vocé precisa me enviar até amanha, ok? . o

@ Mensagem U ©@

< & ]
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Fiz 1303
Luna:
Me confirma o seu CPF
——
Veer 1) SA9
e & Tt s
Comprovante.pdf
1pégina - 20 kB - PDF
13:04 W/

3820825592 3,

— . ot - r—— e nn.
. o | O - [

o - - o ATt A LADE £W 1EWPOS
&

A G St e T S T S T s e e A o e Gt e

FolhaRedacao (1).pdf
21kB - PDF

# Instrugdes para a Redacéo

- Este é o tema oficial da sua
redacao.
"0 CONSUMO DE AGUAE A
SUSTENTABILIDADE EM TEMPOS
ATUAIS"
« 0 texto deve conter no minimo
20 linhas.
« Insira, obrigatoriamente, as
seguintes informacgdes na folha:
- Nome completo
- CPF

® Mensagem v ® o
b

< &
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@ bradesco

Comprovante de pagamento Pix
01/07/2026 - 13:04:28

Valor: RS 99,00

Dados de quem recebeu
Nome: PAGAR.ME PAGAMENTOS
CPF/CNPJ: 18.727.053/0001-74
Instituigdo: STONE IP S.A.

Dados do pagamento

Tipo: Pix

Valor: R$ 99,00

Identificador: 2F5664c3eb346ed6ff51998a2d

Sollcitagé@o ao pagador: Ser Educacional - Pagamento processado pelo Pagar.me
Data do débito: 01/07/2026 - 13:03:22

Ndmero de controle: E60746948202607011603A0628plFDOI

Dados de quem pagou
Nome: SUELANE DA SILVA SOUZA
CPF: *%%,208.255-**

Esta transagdo fol Feita via App Bradesco

Autenticagéio

P?VYF7rb xhStaap9 UT4ToSC2 KLvgcHaU 3t7nktYx gnelWvhn HY4EIQ3w LG31°jPF vX2@8rPP tFOILCAR yguxmpLf SnFkrRGu qMSjwGDr
J7euDxT4 HHKHo#yM F?kKP@mM mXg7@8HE 3YpCRIQF 5@@xqse) r8ri*rDB yACzAQ#@ 4NoKQPI8 00206298 00669900

Telefones de contato SAC - AlS Bradesco Ouvidoria Bradesco
4002 0022 - Capitals e regiGes metropolitanas 0800 704 8383 0800 727 9933
0800 570 0022 - Demais localidades
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Sim, sim! 13:08

Luna:

Essa redagdo junto com as documentagtes
vocé precisa me enviar até amanha, ok? 13:08

Luna:

Ficou algum ddvida? . .
Entregar pessoalmente? 5, ,

Luna:

Até amanha as 10:00 134

Vocé
Entregar pessoalmente?

Luna:
N&o, aquimesmo .,
Procuro quem? 5., »

Luna:

Precisa ser feito a punho e no minimo 20
linhas 1314

Ok 1345

Vocé
Procuro quem?

Luna:
v

Fi11 meemn octarpi anni €9

(® Mensagem v ©@ o
i
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Vocé
Procuro quem?

Luna:

Eu mesmo, estarei aqui ¢ e

Show 5.5

Hj funciona até que horas? ;... ,
Luna:

Se caso houver alguma divida, estou

disposigao "
Ok 13145
Luna:
08:00 as 14:00 estou aqui para te auxiliar . ..
Certo 135 »

Pode em folha de caderno? ;. v

Luna:

Pode sim 136

Luna:

« Insira, obrigatoriamente, as seguintes
informacgdes na folha:

- Nome completo

- CPF

- Tema da redacgéo
-~ Niimern de inerrir3n 2607TN14175R4

(® Mensagem 0 @ o
5
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Oiu 753

2 de julho de 2026
Luna:

ial
Bomm dia! 08:02

Vocé
€ todo dia?

Luna:

Sim, segunda a sexta. Direito é um curso 100%
presencial 08:02

Luna:

Como, psicologia, enfermagem, medicina e

etc.. 08:02

Mas é todo dia 5.5 4

Segunda a sexta 5.1

Luna:
Simit - g6
Vixew o515
Infelizmente ndo vaida 5.4
Dando (5,0
Cancele por favor 5.
A
v
Luna:

(® Mensagem U © °
|
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Sim,pq ndo tenho como esta ai todo dia
08:22 W/

Eu trabalho por escala 08:22 W/

Luna:

Certo! Me confirme o seu email .

Ai daria certo,mas todo dia infelizmente ndo
da 08:23 W/

UNINASSAU &
Luna:

Certo! Me confirme o seu email
souzasuelane91945@gmail.com 555

Pode devolver o valor da matricula 08:23 W

? 08:23 W/
Luna:
Sim, iremos abrir um chamado. Basta
aguardar 08:24
Oii 950 v
Posso faltar 2 vezes na semana? .., .,
Luna:

Entdo o ideal é que ndo falte mas em questdo
do seu trabalho vocé pode justificar e tentar

resolver da melhor forma possivel 0922 Yy

Luna:

(® Mensagem 0 © o
i
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2 de julho de 2026
Luna:

Entdo o ideal é que ndo falte mas em questdo
do seu trabalho vocé pode justificar e tentar

resolver da melhor forma possivel 09:22

Luna:

N&o é que vocé PODE faltar, por que precisa
de uma porcentagem de comparecimento

09:22
Luna:
Mas se nao for recorrente acho que vocé
consegue finalizar sem problemas 09:23
UNINASSAU &
Luna:

Mas se néo for recorrente acho que vocé consegu...

Infelizmente vai ser 09:26

Infelizmente ndo vaida ..

Luna:

Entendo, sem problemas 09:32

Luna:

Vamos ver um curso semi presencial ou digital
09:32

20 de agosto de 2026

&«

Oii 1507 .
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|

< &




28400 - Mensagens - agora & S

+» Ola SUELANE , entre em contato para negociar
sua mensalidade. Acesse https://aluno
.uninassau.edu.br e efetue o pagamento com
comodidade ou ligue (81)3413-4611.

[k Chamar nﬂmeroj [C‘ Abrir link j

Marcar como lida Responder @ &

SER EDUCACIONAL S A

N (30 S

RS 596,06

30/12 A vencer Pagar

5| Pague até 07/12 e ganhe RS 294 00 de desconto

31/08

SER EDUCACIONAL S A
RS 1652441

31/08 /\ Vencido Pagar



& Assistente de Pagamentos @

Q v Tipo A vencer Vencidos Agendadc

SER EDUCACIONAL S A
e

RS 745,08

30/09 A vencer Pagar

Pague ate ©5/09 e ganhe 15 104 00 de desconto

05/11

SER EDUCACIONAL S A
M4t

RS 596,06

30/11 A vencer Pagar

Pague até ©5/11 e ganhe 25 294 00 de desconto
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/ Inscrigéo
(» Concluido

Esta etapa foi concluida com sucesso. Siga para as

proximas, se ainda houver alguma pendente.

Visualizar inscrigcao »

() bocumentos

® Aprovado

Sua documentagao foi aprovada! Siga para as

proximas, se ainda houver alguma pendente.,

[Z) Redagéo
(® Redagédo aprovada

Voceé foi aprovado! Siga para as proximas, se ainda

houver alguma pendente.

Visualizar nota > "

= Acessar Portal do Aluno
& Matriculado

Parabéns, voceé estd oficialmente
matriculado!

Acabamos de enviar para o seu e-mail sua matricula e

mmmbin da amarnaA -~ Mavtbal da Aliiia

< @
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25 candidato.uninassau.edu.br/Pec -+

¥ UNINASSAU | Area do Candidato 0 5

< Vot

Ola SUELANE, sua inscricdio tol concluida. Acesse o Portal do Aluno.
Graduagdo em DIREITO

Comasda

100%

T O R T s N N S S S RS Rms  Ds

Resumo

& Inscrigéio
Unidade: Nassau «
Maracanaw/ CE

Modalidade: Graduacsa
Presancil

Tumo: Manha
Semestre: 20262
Duragiio: £0 meses
Forma de Ingresso: Eop
lnserigdo; 26070143128

Data de
inscricho: 01/07/2026 4
1501

Balxar Compravan'

[ Financeiro

valor 1x RS 99,0

Forma de pagament
& Pix

Baixar Recibe

£ Inscrigéio

© Conclido

Visualizat Insctigao

Esta etapa fol concluida com sucesso. Siga oatad 43 praximas, 5e anda

nouver alguma pebdents

' AL mamismenmben
or termo de aceite

Critérios da redagao
Termo de acelte

pdor DB7/2026 48 1115

HESULTADO DAS NOTA
EIiac, 56 Sinda houver
Nomm }
Abordagem do Tema Visualizar nots >
frutura do Texte & houver alguma
¢ cesiva

Acessar Portal »

ado!

Ay & venhy de acesso &0

Nota Redagao

Nota Final
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+

SUELANE, sua inscric@o foi concluida. Acesse o Portal do Aluno.

iduacgdo em DIREITO

00

B B B B R B A P S R P s

Resumo

& Inscrigcdo

Unidade: Nassau
Maracanau/CE

Modatidade: Graduagido
Presencial

Tumo: Manha
Semestre: 2026.2
Duragdo: 60 mases
Forma de Ingresso; Esp
Inscrigio: 26070143128

Data de
Inscrigho: 01/07/2026 &
13:01

Baixar Comprovan!

& Financeiro

vaior Ix RS 99,0

Forma de pagament:
& Pix

Baixar Recibo

SRS

£ Inscrigéio

@ Concluide

Visualizar inscrigao

Esta etapa foi concluida com sucesso, Siga para a8 proximas, 3¢ ainda

hauyer alguma pendente

Visualizar termo de aceite

) bocumentos
© Aprovado

Termode &
&=
ado:03/07/2026 4.1
i . ximas, se ainda houy
fermos de compromisso de
pendéncia de documentacao
Documento pendente Visualizar nota
Cerntificado de Conclusae do Ensine Mé equivatente, tonfarme
tabel Bft 44, ibda Lel n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996

Eston ciente de fue sO serdo considatads Valnos patd manutencan

I Bouver alguma

da matricwa certif

1do

cuja data regisyada de coru

Meédio sela ante

3 e Infclo do semestre [elivo do
mgressoe
Tenho ciénca

ainda de que nao seran aneit etlificados de

y do Ensin

y medio de menores de 18 anos, emitidos por meto

Acessar Portal

ado!

o Comprovante e residencia stuatizada

o Capia de cédulo de identi i CorteraNacional de

dade

Habilitagao (CNH) Wl ¢ senha de acesn

. CNH)

arteira Naclona! de Habilltacan

pel

usan do Ensing Metd

opta do CPF ou C

« Outros documentos (se solicitados natituicao)

N » O1) equivalente
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yeumentos

B Atengao, Groduandos!
) Gl o 1 1o L AHamos que, ante {pudan e e PRRRRRO TS -
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CERTIDAL DE NAS IEN

oo AR TH [".5_;|‘,'7f‘\_,

Tados o5 direitos reservados
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Meus Documentos

Acesse e gerencie seus documentos ou envie novos

arquivos

A Atencio, Graduandos!

Para garantir uma colagao de grau sem contratempos,
solicitamos que, antecipadamente, envie 0s
documentos necessarios para a validagao da
conclusao do seu curso e posterior diplomagao. Dessa
forma, vocé evita a correria as vésperas da formatura e
garante que a diplomagao ocorra de maneira eficiente.
Contamos com vocé para que, quando sua formatura
chegar, ela seja muito especial!

Obs: Se vocé ja apresentou documentos no seu

ingresso ou renovagao, recomendamos o reenvio nessa
plataforma, garantindo assim, maior celeridade na
conclusao do seu curso.

- #;

0 de 5 documentos validados

CERTIFICADO DO ENSINO MEDIO
Substitutes: DIPLOMA DE GRAD...
Recebido <©

Arquivo enviado

Envio pendente

Alterado em
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Envio pendente
Alterado em

03/07/2026 as 12:16

T, Enviar documento

CERTIDAO DE NASCIMENTO

Substitutos: CERTIDAQO DE CASA..

| Envio Pendente |

Arquivo enviado

Envio pendente
Alterado em

05/08/2026 as 01:45

T, Enviar documento

HISTORICO ESCOLAR DO ENSINO MEDIO
Substitutos; DIPLOMA DE GRAD...

\

!v Envio Pendente ]
Arquivo enviado
Envio pendente
Alterado em

05/08/2026 as 01:45

2, Enviar documento

Todos os direitos reservados




20006 00O 0O -
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CPF
Substitutos; CNH
Recebido <&

Arquivo enviado

Envio pendente
Alterado em

03/07/2026 as 12:16

T, Enviar documento

RG CIVIL
Substitutos: CNH

: oxe e
Recebldo <©>

Arquivo enviado

Envio pendente

Alterado em
03/07/2026 as 12:16

T Enviar documento

|

CERTIDAO DE NASCIMENTO
Substitutos; CERTIDAO DE CASA..

[ Envio Pendente |

Arquivo enviado

Envio pendente

Alterado em
05/08/2026 as 01:45

I, Enviar documento
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Caixa de entrada

Checkout 1 de jul. ) .
Cancelar inscrigao

para mim v

@ UNINASSAU

Ola SUELANE DA SILVA SOUZA

Somos a UNINASSAU e estamos muito
felizes por ter nos escolhido para fazer o
curso de DIREITO.

Segue abaixo informacoes importantes
para a conclusao de sua inscricdo em
nossa instituicao e realizar sua matricula;

Numero de Inscrigao: 2607014312584
Curso: BACHARELADO EM DIREITO
Nivel de Ensino: Superior

Modalidade: Presencial

Unidade: Nassau - Maracanau/CE
Forma de Ingresso: Especial

Vocé pode acessar a Area do
Candidato clicando no botédo abaixo
para acompanhar o andamento do
seu processo senetivo:

Ir para a Area do Candidato

< @

48
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