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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100050301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANAANGELICAALVES PEREIRA - CNPJ/CPF: 008.088.131-96
Endereco: Rua Francisco Jeronimo - 1192 CASAA - Jari - Maracanau - CE - 61916-530
Telefone: (85) 99736-3913

E-mail: angelicapereira599@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPFI/CNPJ: 07.047.251/0001-70

Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza -
CE - 60135-040

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanadl
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigcoes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 05/11/2025 as 11:15 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA . via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.?, bem como de solucao do conflito entre as partes para 0s fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jgt-comc-pus

Relato:

Relata a consumidora, conforme numero de cliente 40898476, que as faturas de energia elétrica
referentes aos meses de agosto, setembro e outubro de 2025 foram emitidas com vencimento
concentrado no més de outubro de 2025, situagdo que comprometeu seu planejamento financeiro
e sua capacidade de quitagdo dos débitos.

A consumidora afirma que buscou atendimento junto a Enel, sendo informada da possibilidade de
parcelamento dos valores acumulados. Contudo, declara ndo concordar com tal solugao, uma vez
que o parcelamento proposto ndo se mostra viavel diante de sua atual condigdo financeira.
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Segundo informacotes fornecidas pela propria concessionaria, a mudanga na data de vencimento
estaria vinculada ao disposto no Artigo 337 da Resolugdo ANEEL n°® 1.000/2021. No entanto, a
consumidora declara ndo compreender integralmente o conteudo da norma, além de ressaltar
que nao foi previamente informada sobre tais alteracdes e nao solicitou qualquer modificacao na
forma ou no prazo de entrega das faturas. Acrescenta, ainda, que nao tem recebido as faturas no
momento da leitura, dificultando o controle e o planejamento para pagamento.

Diante do exposto, a consumidora procurou o Procon na tentativa de obter uma solugéo para o
caso.

Pedido: Requer, assim, a possibilidade de acordo para a postergagao dos vencimentos das
faturas mencionadas, com nova definicao de datas que estejam de acordo com sua
realidade financeira, de modo a evitar o acumulo indevido de cobrangas em um unico
periodo e assegurar o cumprimento de suas obrigagdes sem prejuizo, solicita também o
recebimento das faturas no ato da leitura.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 14 de Outubro de 2025 .

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 14/10/2025

Ass. do consumidor a)l 1 ngo&(/w (m F\M

AN ANGELICA ALVES PEREIRA
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