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DECISAO

Trata-se de reclamag¢do da consumidora EVELINE DUARTE DO NASCIMENTO em face do fornecedor
CANOPUS FORTALEZA, relata que em junho de 2025, celebrou distrato contratual com a reclamada, apos ter
quitado o valor total de R$ 1.407,71 reais , ocasido em que foi pactuada a restituicio de 50% do montante pago.
Informou que encaminhou, via WhatsApp, o termo de desisténcia devidamente preenchido, sendo-lhe assegurado o
reembolso no prazo de até 30 dias. Contudo, diante da auséncia de devolucdo do valor, a consumidora realizou novo
contato em setembro de 2025, sendo informada de que o pagamento nio havia sido efetivado por pendéncias internas
relacionadas a assinatura do setor responsavel, sem a estipulacdo de novo prazo para restituicdo. Destacou que, até
janeiro de 2026, o valor devido ndo havia sido reembolsado. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicitou a
devolucao do montante que lhe ¢ devido.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacio,
da abertura do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de conciliagido
entre as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagio as fls. 86, a
consumidora ndo compareceu, ¢ ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitacdo plausivel que
permitisse o prosseguimento da reclamacao.

Tendo em vista a auséncia de manifestagdo das partes e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagio da reclamacio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fls.86, bem como, a devida
abertura de prazo para manifestacdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade a
presente reclamacdo, e por fim, o término do referido prazo, restando caracterizada a impossibilidade de dar
prosseguimento a presente reclamacdo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento
desta reclamagio classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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