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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2604056400100028301

Eu, MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA, declaro estar de acordo com o contelido da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que foi vitima de golpe, por meio do qual foi realizado um empréstimo no
valor de R$ 14.056,02 (quatorze mil e cinquenta e seis reais e dois centavos), a ser descontado
de sua aposentadoria em 96 (noventa e seis) parcelas de R$ 323,10 (trezentos e vinte e trés
reais e dez centavos).

A consumidora ressalta que, até tomar conhecimento da situagdo, desconhecia a existéncia da
instituicdo financeira em questdo, bem como afirma que, em nenhuma hipdtese, recebeu o
montante mencionado em qualquer conta de sua titularidade.

Apos tomar ciéncia dos fatos, a consumidora realizou averiguagdo e constatou a irregularidade,
tendo, em seguida, registrado boletim de ocorréncia e se dirigido a sede deste orgdo em busca
de solugéo para a demanda.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer esclarecimentos acerca dos fatos, bem como o
cancelamento imediato do empréstimo contratado de forma irregular, além da devolugdo do valor
referente & primeira parcela ja descontada.

DATA DE RETORNO:27/04/2026, as 10 horas
» -

VS

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(gs) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgédo no horario e dia assinaladps acima; A
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. [Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
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acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois O ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4 Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 14 de Abril de 2026.
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