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&~ Detalhe da compra

23 de abril | # 2000012654849535

Produto R$ 289
Desconto a vista -R$ 28
Frete Gratis
Total R$ 261

Pix

Detalhes do pagamento
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Comprar

Detalhe do envio

CD Rua Francisco Leonidas da Silva 728

Maracanau, Ceara.

}'am “”  Kit Elseve Bond Repair Leave-in Resgate Capil...
‘" Te.  R$289R$ 26111unidade

Detalhe do envio
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ENTREGUE Chegou em 3 de maio

Kit Elseve Bond Repair Leave-in |
Resgate Capilar 4% Acid == =}

Entregamos seu pacote as 12:35 na Rua
Francisco Leonidas da Silva 728, Luzardo Viana,
Maracanau, Ceara

£

Comprar Opinar sobre o
novamente envio

Reclamacao encerrada Ver reclamacao

e Precisa de ajuda? >
Detalhe da compra
== =r Kit Elseve Bond Repair Leave-in Resgate Capilar
& 4% Acid )
1 unidade
R$ 261
o , , >
Pix - 23 de abri
E NF-e da compra N
Gerada em 25 de abril
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& @ Mercado Livre

Mercado Livre

Conta comercial - Empresa cadastrada desc
2026.

VY parar

Ol3, Kelviane.

Vocé optou por receber ajuda por
aqui. Vocé pode conversar com
alguém da nossa equipe agora?

Mercado Livre

Ol3a, Kelviane.

Vocé optou por receber ajuda por aqui. Vocé pode
conversar com alguém da nossa equipe agora?

Sim, conversar agora

Entendi. Em breve alguém entrara na conversa.
O numero do seu caso € 454304:

N34S S ® 4 »

< @ Mercado Livre

forma alguma ao pedido realizado.

Minha reclamacgao foi encerrada sem solucao,
o que considero indevido, ja que o problema
nao foi resolvido.

De acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, tenho direito a devolugdo do
valor pago ou a troca pelo produto correto,
pois trata-se de produto em desacordo com a
oferta.

Solicito, por gentileza, a reabertura do caso e
uma solugao adequada: reembolso integral ou
envio do produto correto.

Fico no aguardo de uma resposta e da
resolucao do meu problema.

Entendo perfeitamente a sua colocagdo e toda
a explicagao que vocé trouxe, principalmente
em relacao ao produto ser diferente do
anunciado. Realmente, uma situagao assim
gera muita frustragao, e eu compreendo o seu
posicionamento.

Verifiquei que o seu caso foi analisado pela
equipe responsavel, que faz a avaliagdo
completa com base nas informacoes da
compra e nos critérios da plataforma. Apés
essa analise, a reclamacao foi encerrada e, no
momento, ndo conseguimos reabrir ou intervir
diretamente no caso. fas

Eu sei que nao € a resposta que vocé esperava,
principalmente considerando tudo o que vocé
apresentou. De forma geral, a plataforma
identificou critérios que nao foram cumpridos
e, por isso, nossa atuacao fica limitada.

Ainda assim, estou aqui para te ajudar.
Recomendo que vocé entre em contato com o
vendedor, explique a situagao e, juntos, vocés
cheguem a uma solugdo.

Quais critérios nao foram cumpridos ?
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O que vocé achou do produto?

). D& sua opinlao e ganhe tickets

ENTREGUE

Kit Elseve Bond Repair Leave-in
Resgate Capilar 4% Acid

D

Entregamos seu pacote as 12:35 na Rua
F das da Silva 728, Luzardo Viana

Maracanau. Ceara

rancisco Leoni

Reclamacao encerrada

@,

Detalhe da compra

Kit Elseve Bond Repair ! eave-in Resgate Capilar
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Ok

Ol3a Kelviane, boa tarde, tudo bem? Meu nome
€ André, sou representante do Mercado Livre e

irei te auxiliar neste atendimento. 9

Pelo historico (Verdi), vi que vocé recebeu um
produto totalmente diferente do anunciado,
abriu a reclamagao no mesmo dia da entrega
e mesmo assim a reclamagado 5506:

(pedido 2000016120927182, entregue em 03/05)
foi encerrada com a informacgao de que nao
esta coberta pela Compra Garantida.

Vocé também informou que, ao entrar em "Ver
reclamacao”, nao aparece a opgao de reabrir/
recontatar. Eu entendo sua frustragdo — se

o item veio diferente, é justamente o tipo de
situacao em que vocé espera uma solucao
rapida e clara.

So6 pra confirmar, se trata da compra "Kit

Elseve Bond Repalr Leave-ln Resgate Capllar
4% Acud ! oli

Isso

No momento, estamos com mais consultas
como de costume, mas entraremos em contato
em até 60 minutos.

Vocé pode incluir mais informagdes para co...

Gostaria de uma solugao

Certo, agradeco pela informagao

Verifiquei aqui e estarei encaminhando o seu

racn nara a anmitina acnacialivadas analicar

@ Mensagem v
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€
Ontem

de uma solugao

Certo, agradeco pela informacgao

16:01

Verifiquei aqui e estarei encaminhando o seu
caso para a equipe especializada analisar

Terao 2 dias Uteis e entraremos em contato por
aqui o

Ai nesse caso, deve aguardar

Sobre as informacgdes passadas, ficou alguma
duvida que eu possa te ajudar? o8

Esperei o tempo necessario para seu retorno
e como somos um canal online, precisamos
manter o fluxo de atendimento. Se precisar de
qualquer suporte, € s6 nos acionar novamente.

Ficaremos felizes em te auxiliar! %
Gentilmente, André

Equipe Mercado Livre ! T3 9

Ol3, Kelviane.

Ja temos a resposta para a
consulta n.® 4 4, feita hoje.
Podemos retomar a conversa
agora?

Mercado Livre
Ola, Kelviane.

Ja temos a resposta para a consulta n.® 454308324,

feita hoje. Podemos retomar a conversa agora?

Sim, conversar agora

N
v
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Bom dia Kelviane, espero que esteja bem. Me
chamo Ana. representante Mercado Livre e
sou eu quem vai te acompanhar agora ‘,!) Li
sobre o que aconteceu e sinto muito. Estou
aqui para ouvir voceé e resolver juntos!

Bom dia |,
Agradeco

Recebi um produto completamente diferente
do que foi anunciado e do que eu comprei.
Tenho provas disso, incluindo fotos do produto
recebido, prints do anincio e da conversa com
o vendedor.

O vendedor chegou a enviar imagens
mostrando o suposto envio correto, porém

o que chegou para mim nao corresponde de
forma alguma ao pedido realizado.

Minha reclamagao foi encerrada sem solugdo,
o que considero indevido, ja que o problema
nao foi resolvido.

De acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, tenho direito a devolugao do
valor pago ou a troca pelo produto correto,
pois trata-se de produto em desacordo com a
oferta.

Solicito, por gentileza, a reabertura do caso e
uma solugdo adequada: reembolso integral ou
envio do produto correto.

Fico no aguardo de uma resposta e da
resolucdo do meu problema.

Entendo perfeitamente a sua colocacao e toda
a explicagdo que vocé trouxe, principalmente
em relagdo ao produto ser diferente do
anunciado. Realmente, uma situagao assim
gera muita frustragao, e eu compreendo o seu
posicionamento.

1

Verifiquei que o seu caso foi analisado pela

. Q Y
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Quais critérios nao foram cumpridos ? .., ,

nao concordo com o encerramento da minha
reclamacgao.

O produto recebido é completamente
diferente do que foi anunciado. Comprei um
kit de cronograma capilar da Elseve e recebi
géis de treino, o que caracteriza claramente
produto em desacordo com a oferta.

Tenho todas as provas: fotos do produto
recebido, prints do antincio e da conversa

com o vendedor. Mesmo assim, o caso

foi encerrado sem solucgao, o que fere
diretamente o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Ressalto que a responsabilidade pela
intermediacao da compra também é da
plataforma, ndo sendo aceitavel transferir a
solucdo apenas para o vendedor.

Diante disso, solicito novamente a reabertura
do caso e uma solucao imediata: reembolso
integral ou envio do produto correto.

Caso nao haja resolugao, informo que irei
registrar reclamacao formal no Procon e na
plataforma mid r, além de buscar
meus direitos por vias legais.
Aguardo retorno com a solugao do problema.

O W

Essa andlise é feita com base em diversos
fatores internos da plataforma e, por motivos
de seguranga, esses critérios nao sao
detalhados individualmente.

Entendo a informacao sobre critérios

internos da plataforma, porém isso nao

pode se sobrepor aos meus direitos como
consumidora.

O fato é simples e comprovavel: comprei um

kit de cronograma capilar da Elseve e recebi
géis de treino, ou seja, um produto totalment ¥
diferente do anunciado.

t,f,:,,

Entendo a informacao sobre critérios
internos da plataforma, porém isso nao
pode se sobrepor aos meus direitos como
consumidora.

O fato é simples e comprovavel: comprei um
kit de cronograma capilar da Elseve e recebi
géis de treino, ou seja, um produto totalmente
diferente do anunciado.

Tenho provas claras do ocorrido, e isso
caracteriza descumprimento da oferta,
conforme previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Reforco que critérios internos ndo podem
ser utilizados para negar uma solugao em
um caso evidente de erro na entrega. A
responsabilidade pela intermediacao da venda
também é da plataforma.

Solicito novamente a resolugao do problema
com reembolso integral ou envio correto do
produto.

Caso nao haja solugao, darei continuidade
com reclamacao formal no C

Procon e demais medidas cabiveis.

Aguardo uma solugao definitiva.

Entendo completamente o seu
posicionamento. E importante explicar que
o Cddigo de Defesa do Consumidor garante
esses direitos de forma geral, enquanto

a plataforma atua com politicas préprias
para intermediar as negociagoes dentro do
ambiente de compra.

No seu caso, a reclamacao foi encerrada
dentro do fluxo padrao da plataforma. Isso
nao significa que o seu direito esteja sendo
desconsiderado, mas sim que, dentro da
plataforma, a nossa atuacado segue esses
limites.

Quero te tranquilizar: vocé nao esta sem apoio.
Estou aqui para te orientar no que for preciso,
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Quero te tranquilizar: vocé nao esta sem apoio.
Estou aqui para te orientar no que for preciso,
porém nao conseguimos tomar acoes diretas
nesse caso. s
Reforgo que vocé pode entrar em contato com
o vendedor, explicar toda a situacdo e também
o que foi repassado aqui. Com uma boa
conversa e alinhamento, o vendedor pode te
auxiliar com uma possivel devolugcao ou outra
resolugdo para o seu caso.

Compreendo sua explicacao, porém politicas
internas da plataforma ndo podem se sobrepor
ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O problema continua sem solugdo: comprei
um kit de cronograma capilar da Elseve e
recebi géis de treino, produto totalmente
diferente do adquirido.

Nao se trata de mera insatisfacao, mas de
produto entregue em desacordo com a oferta,
situacao prevista no CDC, que me garante o
direito a reparacao.

Se a plataforma reconhece que nao ira
solucionar administrativamente, peco que
essa negativa fique registrada formalmente no
atendimento.

Com essa confirmacao, seguirei com
reclamacgao no Consumidor.gov.br e Procon,
anexando todo o histérico da conversa, as
provas do produto recebido e a informagao
de que a plataforma optou por nao intervir
mesmo diante da divergéncia comprovada.

Ainda assim, esta € minha ultima tentativa
de resolucdo amigavel. Solicito reembolso
integral ou envio correto do produto.

§ Mercado Livre

@ M
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Ainda assim, esta € minha dgitima tentativa
de resolugdo amigavel. Solicito reembolso
integral ou envio correto do produto.

| Mercado Livre

que foi repassado aqui. Com uma boa con

Nao concordo em tratar diretamente com o
vendedor como unica alternativa.

A compra foi realizada dentro da plataforma,
e a responsabilidade pela intermediagdo

e seguranca da transagao também é do
Mercado Livre.

O problema € objetivo e comprovado: comprei
um kit de cronograma capilar da Elseve e
recebi géis de treino, produto totalmente
diferente do anunciado.

Ja apresentei provas suficientes, e

mesmo assim a plataforma se recusa a
intervir, transferindo a responsabilidade
exclusivamente ao vendedor, o que nao
esta de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Solicito que essa negativa de suporte e de
resolucao fique registrada formalmente neste
atendimento.

Diante da auséncia de solugao por parte da
plataforma, informo que estarei registrando
reclama...

Entendo que vocé ndo concorde com a
tratativa e respeito totalmente sua decisdo de
buscar outros meios.

No seu caso, nao se trata de uma recusa de
ajuda, e sim de uma limitagao do processo

L - o = ammBacmes o alfAl e talhm——n -
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No seu caso, nao se trata de uma recusa de
ajuda, e sim de uma limitagao do processo
apo6s a analise, conforme as politicas internas

e os critérios de seguranga da plataforma.
Reforgo que ndo estamos desconsiderando o
que vocé apresentou nem toda a situagdo. ..

Sinto muito, de verdade, por nao conseguir
avangar com uma solug3do diferente neste
momento.

Posso te ajudar com mais alguma informagao
ou orientacao?

Entao vocé afirma que ndo vai resolver esse
problema ?

A compra é feita pela plataforma a mesma

é responsavel pelo transporte até minha
residéncia mesmo assim nao vao resolver essa
questao de forma justa ?

Nao, nao é isso. Nao estou me recusando

a resolver. Neste momento, a atuacao fica
limitada, ndo por falta de querer te ajudar. Eu
gostaria muito de seguir com uma agao mais
direta, mas quero reforcar que estou aqui para
te orientar sobre como seguir diante dessa
limitacao.

De acordo com vocé como devo seguir
adiante ?

Kelviane, o caminho mais efetivo agora é
continuar o contato direto com o vendedor
pelo campo de mensagem da compra, explicar
claramente toda a situacao e tentar alinhar
uma solu¢ao que seja justa para ambos. S

Posso te ajudar com mais alguma informagédo
ou orientagao?

nmitagao.

De acordo com vocé como devo seguir
adiante ?

Kelviane, o caminho mais efetivo agora é
continuar o contato direto com o vendedor
pelo campo de mensagem da compra, explicar
claramente toda a situagao e tentar alinhar
uma solugdo que seja justa para ambos.

12:04

Posso te ajudar com mais alguma informacao
ou orientagao? 05
Vocé ainda esta ai? Estou aguardando sua
resposta @ Mas nosso WhatsApp tem
limitagdo de tempo e podera haver desconexao
caso vocé nao interaja com a gente.

Voceé ainda esta ai? Estou aguardando sua
resposta @ Mas nosso WhatsApp tem

limitagao de tempo e podera haver desconexao
caso vocé ndo interaja com a gente.

Poxa, que pena esperei o tempo maximo e
como nao obtive retorno estarei encerrando o
nosso contato 1593

Espero ter conseguido te auxiliar com as
informacgoes.Sinto muito por ndo termos
conseguido avancar da forma que vocé

esperava, mas quero que saiba que tera todo o
NOSSO apoio para o que precisar.

Desejo de coragdo que tudo se resolva da
melhor forma possivel entre vocé e o vendedor.

Saiba que foi um prazer te atender. Mas se
precisar de algo, ndo hesite em nos procurar,
estamos aqui para te auxiliar da melhor

maneira. Te desejo um 6timo dia! ¥
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Kit Elseve Bond Repair Leave-in Resgate Capilar 4...

Ir para a compra -

F.

Reclamacao n.” 5506341945

Voce recebeu outro tipo de produto

O contato devido a reclamacao foi finalizado

Se tiver duvidas, voce pode conterlr a compra
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‘ Jogo De Lengol Soiteiro 2pc¢s C/ Elastico 400 Fios H...
Q Mercado Livie solucionou i reclamacaio
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Mercado Livre

Reforco que vocé pode entrar em contato com o
vendedor, explicar toda a situagdo e também o
que foi repassado aqui. Com uma boa conversa e ...

Nao concordo em tratar diretamente com o
vendedor como Unica alternativa.

A compra foi realizada dentro da plataforma,
e a responsabilidade pela intermediagao

e seguranca da transacao também é do
Mercado Livre.

O problema é objetivo e comprovado: comprei
um kit de cronograma capilar da Elseve e
recebi géis de treino, produto totalmente
diferente do anunciado.

Ja apresentei provas suficientes, e

mesmo assim a plataforma se recusa a
intervir, transferindo a responsabilidade
exclusivamente ao vendedor, o que nao
esta de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Solicito que essa negativa de suporte e de
resolucgao fique registrada formalmente neste
atendimento.

Diante da auséncia de solugao por parte da
plataforma, informo que estarei registrando
reclamacao no - r I e no Procon,
anexando todo o histérico, incluindo a recusa
de intermediacao mesmo diante de produto
em desacordo com a oferta.

Esta é minha Gltima tentativa de resolugdo
amigdvel. Aguardo uma solugao definitiva:
reembolso integral ou envio correto do
produto.

Entendo que vocé nao concorde com a
tratativa a recnsitn tatalments ciia decicin de

® Mensagem v = @

1] i

VENDE DO K
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Kit Elseve Bond Repair Leave-in Resgate Capilar 4...

Ir para a compra -

£

Reclamacao n.” 5506341945
Voce recebeu outro tipo de produto

= 10 C =l 1

Precisa de ajuda? Confira e
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Kit Elseve Bond Repair Leave-in Resgate Capilar 4... Solicito que essa negativa de suporte e de

L) resolucao fique registrada formalmente neste

iii ! > RN atendimento.

Diante da auséncia de solugdo por parte da
plataforma, informo que estarei registrando
reclamacgao no gov.br e no Procon,
anexando todo o histérico, incluindo a recusa
de intermediag¢ao mesmo diante de produto
em desacordo com a oferta.

dicueta gue e colid i onls Esta é minha Gitima tentativa de resolucao
tro no-campu al amigavel. Aguardo uma solugao definitiva:
pac reembolso integral ou envio correto do
produto.

Entendo que vocé nao concorde com a
4 tratativa e respeito totalmente sua decisdo de
' buscar outros meios.

¥ neso (aimbém cohfere. efitio se (e tats No seu caso, nao se trata de uma recusa de
ST INESTE, SEL NOCESSHTO APUIATAD & ajuda, e sim de uma limitagao do processo
e y Livve tanl enlte apos a analise, conforme as politicas internas
PO, OIS U6 © Proe e os critérios de seguranga da plataforma.
e o . fic Reforgo que ndo estamos desconsiderando o
S5O ari e i que voce apresentou nem toda a situagao.

Sinto muito, de verdade, por ndo conseguir
avancar com uma solugao diferente neste
momento.

Posso te ajudar com mais alguma informagao

b o ' . @ ou orientagao?
Vel

Entdo vocé afirma que nao vai resolver esse
problema ?

A compra é feita pela plataforma a mesma

€ responsavel pelo transporte até minha
residéncia mesmo assim nao vao resolver essa
questao de forma justa ?
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Diante da auséncia de solugdo por parte da
plataforma, informo que estarei registrando
reclama... g

Entendo que vocé nao concorde com a
tratativa e respeito totalmente sua decisao de
buscar outros meios. s
No seu caso, nao se trata de uma recusa de
ajuda, e sim de uma limitagao do processo
apos a andlise, conforme as politicas internas

e os critérios de seguranca da plataforma.
Reforgo que ndo estamos desconsiderando o
que vocé apresentou nem toda a situagdo. ..

Sinto muito, de verdade, por ndao conseguir
avancar com uma solucao diferente neste
momento.

Posso te ajudar com mais alguma informagdo
ou orientagao?

Entdo vocé afirma que nao vai resolver esse
problema ? :

A compra é feita pela plataforma a mesma

€ responsavel pelo transporte até minha
residéncia mesmo assim ndo vao resolver essa
questao de forma justa ? 158 &/

N&o, nao € isso. Ndo estou me recusando

a resolver. Neste momento, a atuagao fica
limitada, nao por falta de querer te ajudar. Eu
gostaria muito de seguir com uma agdo mais
direta, mas quero reforcar que estou aqui para
te orientar sobre como seguir diante dessa
limitacdo.

De acordo com vocé como devo seguir
adiante ?

o

CRR® 48
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apés a anadlise, conforme as politicas internas
e os critérios de segurancga da plataforma.
Reforco que n3o estamos desconsiderando o
que vocé apresentou nem toda a situagao.

Sinto muito, de verdade, por ndo conseguir
avangar com uma solucao diferente neste
momento.

Posso te ajudar com mais alguma informacao
ou orientagao? 15E

Entdo vocé afirma que nao vai resolver esse
problema ?

A compra é feita pela plataforma a mesma

€ responsavel pelo transporte até minha
residéncia mesmo assim nao vao resolver essa
questdo de forma justa ?

N3o, ndo € isso. Ndo estou me recusando

a resolver. Neste momento, a atuacao fica
limitada, nao por falta de querer te ajudar. Eu
gostaria muito de seguir com uma agdo mais
direta, mas quero reforcar que estou aqui para
te orientar sobre como seguir diante dessa
limitagao.

De acordo com vocé como devo seguir
adiante ?

Aensagens nao lidas: 2

Kelviane, o caminho mais efetivo agora é
continuar o contato direto com o vendedor
pelo campo de mensagem da compra, explicar
claramente toda a situagao e tentar alinhar
uma solugdo que seja justa para ambos. ol

Posso te ajudar com mais alguma informacao
ou orientacao?
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Precisa de ajuda? Confira esses atalhos
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&~ Ajuda

Minha compra apresentou um
problema

No momento. infelizmente ndo € possivel te ajudar
porque muito tempo se passou desde que a compra foi

feita.

Por favor, tente encontrar uma solucao atraves destas
opcoes:

Fale com o vendedor para saber se ele pode
resolver o problema, caso ainda nao tenha
solucionado.

Entre em contato diretamente com a marca se o
produto apresentar detfeitos e tem garantia do
fabricante

Nas proximas compras, em caso de problemas, avise-nos
dentro dos prazos da npro Frotegida para ajudarmos
com assisténcia personalizada

Isso foi util?

BSTSSWS - TRR® 48

& Ajuda

Conte-nos mais sobre o seu caso

B9 E-mail >
Entraremos em contata em
ate 48 h




(ONVE RSA O © UE U DE DoR
20440 ® S % - TR OH® 40 ﬁ DMD WSS wwian

it

& Ajuda

Kit Eiseve Bond Repair Leave-in Resgate Capilar 4...

Ir para a compra Q

O melhor caminho € continuar falando direto Ver Fishantor Msteadaiis

com o vendedor para resolver o caso
&

' Revisar a conversa

Iniciar outra consuita

pPAra a

preciso de uma previsao de solucao

Detalhe da consulta

Tambem gostaria de saber como sefa

resolvido ¢ sja confirmado o erro, se sera

feito o envio correto do produto ou o

reembolso ¢o val

Fico no aguarde do retorno com as proximas

lapas

m

2 Euqen ratativa com ¢ MERCADO |

pote verficar a siluacao direto no ¢

Precisa de ajuda? Confire esses atalhos

Baixar NF-e
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Vocé economizou R$ 18.99 ao escalher frete gratis
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et I =6S) st
{ SNTE = | €l

et WY u pedido & bipagem d m URBAN OZ
IGUBTA e & calad X & fere
s Mercado Livre
Precisa de ajuda? Confira esses atalhos
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DATA DE RECEBIMENTO

RECEBEMOS DE URBANOZ COMERCIO E SERVICOS LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AO LADO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

NF-e

N2
SERIE 003

000.031.544

Avenida Tenente Laudelino Ferreira do Amaral, 854
- Vila Jacui, Sao Paulo, SP - CEP: 08060065 Fone:

(LTUTr4 URBANOZ COMERCIO
E SERVICOS LTDA

Ne

DANFE

Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrénica

0: Entrada
1: Saida

000.031.544

SERIE:003
Folha 1 d 1

CHAVE DE ACESSO

3526 0418 2944 5100 0144 5500 3000 0315 4414 9389 7865

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora

NATUREZA DA OPERA(;AO
Vendas E-Commerce

PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO

135261568250 25/04/2026 08:30:35

INSCRIGAO ESTADUAL INSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ
142486064114 18.294.451/0001-44
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL C.N.P.J/C.P.F. DATA DA EMISSAO
Maria Kelviane Nogueira Da Silva (nogueirakelviane) 065.917.333-61 25/04/2026
ENDEREGO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADA / SAIDA
Rua Francisco Leonidas Da Silva, 728 - casa Luzardo Viana 61910210 25/04/2026
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAO ESTADUAL HORA DE SAIDA
Maracanau CE 08:30:33
FATURA/DUPLICATA
DUPLICATA VENCIMENTO VALOR DUPLICATA VENCIMENTO VALOR DUPLICATA VENCIMENTO VALOR DUPLICATA VENCIMENTO VALOR
001 26/04/2026 261,00
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUIQAO VALOR DO ICMS SUBSTITUIQAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
261,00 18,27 0,00 0,00 261,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 261,00
TRANSPORTADOR/VOLUME
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO | UF CNPJ/CPF
2 - Terceiros
ENDEREGO MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LiQUIDO
1 0,000 0,000
INFORMACOES DO LOCAL DE ENTREGA / RETIRADA
NOME/RAZAO SOCIAL C.N.PJ/CP.F. INSCRIGAO ESTADUAL
ENDEREGO BAIRRO/DISTRITO CEP
MUNICIPIO UF FONE/FAX
DADOS DO PRODUTO / SERVICOS
CODIGO B. CALC. VALOR VALOR ALl TA!
oDGo  |pEscricao bos ProDUTOS / SERVICOS NCM/SH | csT | CFOP | UNID. | QTD. | VLR UNIT. | VALOR TOTAL o o e
CONDICIONADOR ELSEVE BOND REPAIR
20004 | SREn] PARIS - 200ML 33059000 | 500 | 6108 | UN 1 42,43 42,43 42,43 2,97 0,00 7,00 0,00
20007 ﬁ?él"g?%goE"SEVE BOND REPAIR LOREAL 33051000 | 500 | 6108 | UN 1 42,43 42,43 42,43 2,97 0,00 7,00| 0,00
22
PRE SHAMPOO ELSEVE BOND REPAIR
20006 |[ SR pARIS - 200ML 33059000 | 500 | 6108 | UN 1 49,51 49,51 49,51 3,47 0,00 7,00 0,00
LEAVE-IN BOND REPAIR RESGATE CAPILAR
20051 ELSEVE - SoML 33059000 | 500 | 6108 | UN 1 70,76 70,76 70,76 4,95 0,00| 7,00] 0,00
MASCARA DE TRATAMENTO ELSEVE BOND
20005 | RESAR LOREAL PARIS - 200G 33059000 | 500 | 6108 | UN 1 55,87 55,87 55,87 3,91 0,00 7,00| 0,00
CALCULO DO ISSQN
INSCRIQAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN
DADOS ADICIONAIS
Total aproximado de tributos: R$ 129,54 (49,63%) Federais R$ 64,28 (24,63%) Estaduais R$ 65,26 (25,00%) . Fonte RESERVADO AO FISCO

IBPT.<br />




