CE

Reclamacao: 2601056400100006302,2601056400100006301
Id.: 30887074
Reclamante: ROMARIO DA SILVA SANTOS

GRUPO MIDEA CARRIER DO BRASIL, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n? 09.115.657/0001-79, com sede na Rodovia BR 101, Km 114, n? 2050, sala
13 — Bairro Salseiros — CEP: 88311-600 — Itajai — SC, vem, por seus procuradores devidamente
constituidos conforme instrumento anexo, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, em

atencdo ao procedimento em epigrafe, expor e requerer o que segue:

1 - DA RECLAMACAO

Trata-se de reclamacdo na qual o consumidor relata intercorréncia de
refrigeracdo em aparelho de ar-condicionado Midea, adquirido em margo de 2025, no valor
de RS 2.788,33.

Alega que o referido aparelho passou a apresentar defeito de refrigeracao,
e ao acionar a empresa recebeu a informag¢do de que a garantia ndo era mais vélido pelo fato

da instalacdo ter sido feita por técnico ndo autorizado.

A consumidora informa que nunca recebeu a informacdo sobre a
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necessidade de instalacdo por técnico autorizado, requerendo o conserto do aparelho ou a
restituicao.

2 - DA REALIDADE DOS FATOS

Inicialmente, cumpre informar que em momento algum a MIDEA
INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA. deixa de prestar informacdes claras e precisas ao
consumidor, em que pese sua total atencdo para resolucdo do caso. Para melhor

entendimento, seguem os fatos em ordem cronoldgica.

O produto foi adquirido em 31/03/2025, conforme informagdes constantes
no histérico de atendimento. Em 28/11/2025, sob protocolo BRSR2511042292, o préprio
consumidor informou que o aparelho de ar-condicionado foi instalado por terceiros,

declarando ciéncia de que a garantia legal é de 03 (trés) meses.

Posteriormente, em 29/12/2025, sob protocolo BRSR2512046088, o
consumidor entrou em contato relatando que o produto ndo estaria refrigerando
adequadamente. Na ocasido, foi esclarecido que, conforme as condigdes expressas no manual
do produto, a instalacdo realizada por técnico ndo credenciado implica a inviabilidade da
garantia contratual, especialmente considerando que a data de emissdo do produto é
28/03/2025. O consumidor informou possuir garantia estendida junto a revenda, motivo pelo
qual foi corretamente orientado a dar continuidade ao atendimento diretamente com o

estabelecimento comercial.

Em 30/12/2025, sob protocolo BRSR2512048505, o consumidor reiterou
gue a instalacdo foi realizada por terceiros, sendo novamente informado acerca das condi¢cGes
de garantia previstas no manual do produto e orientado a buscar a revenda para eventual
acionamento de garantia estendida. O atendimento foi encerrado sem continuidade por

motivo alheio a Reclamada.

Ressalte-se que as condi¢Ges de garantia sdo amplamente disponibilizadas

ao consumidor por meio do manual do produto, ndo havendo qualquer omissdo de informacgao

PG ADVOGADOS - PROCON

Alphavile - SP $30 Paulo - SP ,
Alameda Rio Negro, 161 - 11¢ andar - gjs. 1101 ¢ 1102 Av. Brig. Faria Lima, 1226, 5* andar Jat (465 11) Ju3a.Sess .
Alphandlle - Banseri - SP - CEP - 06454-000 SSo Paulo - SP - CEP+ 01451-015 W pgacvegaden.cam.



A conducdo do caso demonstra atuagdo proativa da MIDEA, com
atendimento integral das reclamacGes iniciais e ado¢do de solucdo definitiva alinhada a
vontade do consumidor, em conformidade com o art. 18, § 19, I, do CDC. Inexiste, portanto,
falha na prestacdo de garantia ou atraso culposo, mas sim processo em curso para conclusdo

amigavel.

3 - DA PROPOSTA DE RESOLUCAO

Diante do histérico apresentado, ofertamos a realizacdo imediata de
reparo, com prioridade, via assisténcia técnica autorizada, agendando visita técnica em

até 7 dias uteis.

Caso o vicio ndo seja sanado em 30 dias, o/a Reclamante podera
optar por substituicdo do produto por modelo equivalente, restituicdao integral ou

abatimento proporcional, nos termos do art. 18, §12, do CDC.

Caso o/a reclamante tenha interesse na proposta, orienta-se contatar
o e-mail mideapgpgadvogados.com.br ou canais oficiais da MIDEA para agendamento
imediato, apresentado o nome completo, nimero da reclamacdo e nota fiscal do
produto.

5 — DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, ndo havendo qualquer indicio de ilicito perpetuado pela
Reclamada, requer o arquivamento da presente reclamagdao como ATENDIDA, ou, em Ultima
analise, como NAO FUNDAMENTADA, sem a aplicacdo de qualquer multa pecunidria a ora

peticiondria.

No mais, a titulo de esclarecimentos, ndo hd o que se falar em falta de
assisténcia, tendo em vista que todas as informacdes podem ser devidamente prestadas em

casos de duvidas, tendo a disposicdo, todos os canais de atendimento e suporte ao
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GEGR Carrier

a O

' consumidor, bem como pelo site:

|
w

https://www.midea.com/br/contato

Y. Telefones de Atendimento
Central de Atendimento ao Cliente (SAC)
* Capitais e regides metropolitanas: 3003-1005 Midea
* Demais localidades: 0800-648-1005 Midea
s WhatsApp (geral/atendimente): (11) 3003-1005 Midea

® 0 atendimento funciona geralmente de segunda a sexta das 08h 4s 20h e aos sabados das
08h as 14h. Midea

E-mail geral de servi¢o/contato:
* contato@mideacarrier.com.br — utilizado para contato geral e servigos. Midea

+ sac@mideadobrasil.com.br — encontrado em algumas listagens de contato de
assisténcia. atendimentoaoconsumidor.com.br

I A Midea também possui um canal especifico de protecdo de dados e comunicacdo formal:

* dpo@mideacarrier.com (para assuntos relacionados a privacidade e protegdo de
dados). Midea Brasil

Por fim, a empresa se coloca a disposicdo para prestar eventuais
informacdes complementares que este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor entender

necessarias.

Barueri, 03/02/2026.

Atenciosamente,

MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA.
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