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PROCON /3 Maracanau
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F.A N° 26.01.0564.001.00054-301

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Compareceu a este 6rgao Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado ¢ em cumprimento as determinagdes de fls. _ Apresenta a seguinte

manifestagio:

Eu, Alessandro de Sales Macedo, portador do CPF N° 083.529.123-56, venho por meio desta
manifestagdo informar uma quebra de acordo.
No dia 02 de margo de 2026, apds audiéncia de conciliagio, ficou acordado que eu iria imigrar

minha linha telefonica para um plano pré-pago, sem qualquer onus para mim, consumidor.

Entretanto, no dia 16/04, recebi duas faturas que se referiam a multas.

Reclamante: /_4@)23 Qghd;]ﬁ Q[Q i;gé jmdzﬁé Data: 17/04/2026

CONCLUSAO
Vistas a diretoria executiva para analise e determinac?o.

Maracanat, | Z de  ABR]L de _Z026 .
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Servidor do PROCON

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
35621-59800 | 3521-5801

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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Vence em 17/04

Fatura de abril

(v Pronta pra pagar R$ 442}98

Copiar codigo de barras

. 2%via da fatura | Compartilhar fatura
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Venceu em 17/03

Fatura de margo

(1) Atrasada

e 50 il ﬁ

R$ 103,28

Copiar cddigo de barras

22 via da fatura

MAIS ACOES

Compartilhar fatura



