
De : MÁXIMA SEGURANÇA
<maximavendas10@hotmail.com>

Assunto : Nº DO PROCESSO : 2512056400100034 3
Para : protocolo procon

<protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br>

Zimbra protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br

Nº DO PROCESSO : 2512056400100034 3

qua., 04 de fev. de 2026 14:03
 20 anexos

Prezados,

Em atenção ao processo nº 2512056400100034301, referente ao Sr. João Bosco Ferreira, CPF
469.833.843-34, informamos que o cliente realizou duas compras junto à empresa, resultando em
dois contratos distintos:

* Primeiro contrato: 9 parcelas no valor de R$ 143,00, tendo sido pagas 5 parcelas, restando em
aberto 4 parcelas.
* Segundo contrato: 9 parcelas no valor de R$ 160,00, não tendo sido efetuado o pagamento de
nenhuma parcela.

Diante da inadimplência, houve a negativação do nome do cliente em ambos os contratos.

Informamos ainda que foram realizadas diversas tentativas de contato com o cliente, tanto por
ligações telefônicas (não atendidas) quanto por mensagens via WhatsApp, as quais foram
parcialmente respondidas. Contudo, o cliente não demonstrou interesse em realizar acordo com a
empresa. Posteriormente, o número anteriormente utilizado pelo cliente deixou de responder,
impossibilitando novas tentativas de negociação.

Verificamos que, no documento encaminhado por este órgão, consta um novo número de
telefone. Sendo assim, realizaremos nova tentativa de contato utilizando o número informado.

Anexamos abaixo os registros comprobatórios das tentativas de contato realizadas anteriormente.

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Máxima Segurança Comércio de Equipamentos Eletroeletrônicos Ltda
grato,
 
 
Gerson Rosa
 
Gerente comercial
 
Fone/Fax:(085)32238533
               (085)30238534                          
 
email-maximavendas10@hotmail.com

mailto:email-maximavendas10@hotmail.com
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