Zimbra protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br

N° DO PROCESSO : 2512056400100034 3

De : MAXIMA SEGURANCA qua., 04 de fev. de 2026 14:03
<maximavendas10@hotmail.com> 2 20 anexos

Assunto : N° DO PROCESSO : 2512056400100034 3

Para : protocolo procon
<protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br>

Prezados,

Em atencdo ao processo n? 2512056400100034301, referente ao Sr. Jodo Bosco Ferreira, CPF
469.833.843-34, informamos que o cliente realizou duas compras junto a empresa, resultando em
dois contratos distintos:

* Primeiro contrato: 9 parcelas no valor de RS 143,00, tendo sido pagas 5 parcelas, restando em
aberto 4 parcelas.

* Segundo contrato: 9 parcelas no valor de RS 160,00, n3o tendo sido efetuado o pagamento de
nenhuma parcela.

Diante da inadimpléncia, houve a negativacdo do nome do cliente em ambos os contratos.
Informamos ainda que foram realizadas diversas tentativas de contato com o cliente, tanto por
ligacOes telefonicas (ndo atendidas) quanto por mensagens via WhatsApp, as quais foram
parcialmente respondidas. Contudo, o cliente ndo demonstrou interesse em realizar acordo com a
empresa. Posteriormente, o nimero anteriormente utilizado pelo cliente deixou de responder,

impossibilitando novas tentativas de negociacao.

Verificamos que, no documento encaminhado por este 6rgdo, consta um novo nimero de
telefone. Sendo assim, realizaremos nova tentativa de contato utilizando o nimero informado.

Anexamos abaixo os registros comprobatorios das tentativas de contato realizadas anteriormente.
Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Maxima Seguranca Comércio de Equipamentos Eletroeletronicos Ltda

grato,

Gerson Rosa

Gerente comercial

Fone/Fax:(085)32238533
(085)30238534

email-maximavendas10@hotmail.com
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01 Notificacdes

an Visibilidade de midia

&y  Criptografia

As mensagens e as ligagdes sao protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Toque para verificar.

(v Mensagens temporarias
Desativadas

&) Conversas trancadas

Tranca e oculta a conversa neste dispositivo.

@  Privacidade avancada da conversa
Desativado

<4 @ =
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5 de abril de 2021

& As mensagens e ligagoes sdo protegidas com a criptografia de
ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa
podem ler, ouvir e compartilhar esse conteudo. Saiba mais

16:29 V&

6 de abril de 2021

pronto referente ao cancelamento entre em contato
com a Central ai o Senhor repassa 09:34 W/

Segue os telefones do setor de manutengao
(85) 32238533 ou (85) 30238534 00:34 &/

e somente la 954

26 de abril de 2021
Bom dia

Até o momento nao identificamos o seu pagamento,
evite que seu nome seja negativado. 09:13 W/

30 de abril de 2021

BOM DIA NO AGUARDO DO SEU PAGAMENTO ATE
HOJE 30/04/21 PARA A NAO NEGATIVACAO DO SEU
NOME NO SERASA "

Na proxima semana val dar certo 09:15
6 de maio de 2021

Joao Bosco 19658
Na proxima semana vai dar certo

Boa tarde —_

® Mensagem
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6 de maio de 2021 56019658
y ' pronMa semana vai dar certo

Boa tarde 1201 W

11 de maio de 2021

Bomdia ng3;

Bom dia 08:35

ate o presente momento nao verificamos seu
pagamento

08:38 W/

ate o final do dia os contratos em atraso serao
negativados

08:39 W/

Pd negativar .,

Estou trabalhando de 10 da manha as 4 so estou

recebendo as horas trabalhanda 08:44

Quando tudo voltar o normal entro em contato com vc
08:45

ok og.46

Quem t trabalhando normal blz e quem nao tem nem o
que comer

08:46

mais faz tempo que seu contrato esta em aberto e
Empresa ja esperou bastante 08:48 W/

E Senhor e desde fevereiro seu atraso, a Empresa teve
e esta tendo bastante paciencia e ainda envia meios de
pagamentos sem juros 09:07 W/

3 de dezembro de 2021

Bom dia (g5
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- 11 de maio de 2021

Bomdia 955 4

09:53 v/

15:00 V&

14 de junho de 2022

Boa tarde ..,

# Ligagdo de voz perdida as 12:54

Boatarde 5.5

estavamos em horario de almogo 5.15

13:18 V&

13:26 \.Y
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13:18 V/

13:26 V&

15 de junho de 2022

BOM DIA SR JOAO BOSCO, VALOR PARA QUITAGAO
572,00 1 CONTRATO POR 30% 400,00 E 2 CONTRATO
1440,00 POR 1224,00 COM 15%. TOTAL POR 1624,00
VALOR EM ABERTO TOTAL SEM DECONTO 2012,00
POIS SAO 4 PARCELAS DE 143,00 1 CONTRATO E

9 PARCELAS DE 160,00 2 CONTRATO. DESCONTOS
SOMENTE PARA PAGAMENTO VIA DEPOSITO
BANCARIO OU PIX OU NO CARTAO DE CREDITO EM
ATE 7X 09:52 W/

Qual a entrada que tenho que dar referente os dois
contratos? 09:55

PARCELAMENTO? IREI VERIFICAR (.55

ENTRADA DE 350,00 VIA PIX OU DEPOSITO
BANCARIO E 6X BOLETOS DE ACORDO 277,00,

APOS PAGAMENTO DE ENTRADA ENVIAR FOTO DO
COMPROVANTE O PRAZO DE RETIRADA DO NOME DO
SERASA E ATE 5 DIAS UTEIS. o

O DESCONTO REPASSADO E SOMENTE PARA
QUITACAO, PARCELAMENTO E SOMENTE O VALOR
DAS PARCELAS SEM JUROS E NEM ENCARGOS.

09:58 v/
Blz deixa p proxima obrigado ..,

(® Mensagem
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9 PARCELAS DE 160,00 2 CONTRATO. DESCONTOS
SOMENTE PARA PAGAMENTO VIA DEPOSITO
BANCARIO OU PIX OU NO CARTAO DE CREDITO EM
ATE 7X 09:52 v/

Qual a entrada que tenho que dar referente os dois
contratos?

09:55

PARCELAMENTO? IREI VERIFICAR .55 4/

ENTRADA DE 350,00 VIA PIX OU DEPOSITO
BANCARIO E 6X BOLETOS DE ACORDO 277,00,

APOS PAGAMENTO DE ENTRADA ENVIAR FOTO DO
COMPROVANTE O PRAZO DE RETIRADA DO NOME DO
SERASA E ATE 5 DIAS UTEIS. P

O DESCONTO REPASSADO E SOMENTE PARA
QUITACAO, PARCELAMENTO E SOMENTE O VALOR
DAS PARCELAS SEM JUROS E NEM ENCARGOS.

Blz deixa p proxima obrigado ..,

09:58 W/

OK 10:00 v

Boa tarde.
Posso dar uma entrada de 200 e vcs parcelar o
restante? 14:07

nao, porque o valor e do sistema e e a jungao dos dois
contratos em aberto. 14:08 W

Vcs nao pode gerar um carné boleto p mim ficar
pagando?

Joao Bosco 19658
Vecs nao pode gerar um carné boleto p mim ficar pagando?

nao 1412

o boletos de Acordo e enviado quando for pago o valor
da entrada ai e gerado os boletos das demais ;.5

1 de julho de 2022 9
o Y

D
] - £l
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7
pagando 15 de junho de 2022

Joao Bosco 19658
Vcs nao pode gerar um carné boleto p mim ficar pagando?

nao 1412 W/

o boletos de Acordo e enviado quando for pago o valor
da entrada ai e gerado os boletos das demais  ,.15

1 de julho de 2022

Bom dia 08:33

Seja bem-vindo(a) a Maxima Segurancga! Estamos
ansiosos para atendé-lo(a)!

Nosso horario de atendimento
Segunda a Sexta

8:00 as 12:00

13:15as 18:00

Sabados e Domingos

Nao ha expediente no escritorio

Logo vocé sera atendido (a) 08:33 W/

Bomdia (535 4

i A ?
Vcs ainda estao com algumas proposta? ..,

08:39 W/

28 de julho de 2022
Bom dia Sr Jo&@o Bosco Ferreira?? q.45
Bomdia .,

O Sr entrou em contato com o vendedor g.55

Ele me passou que o Sr quer pagar ;q.55

Quero negociar minha pendéncia ., e
(® Mensagem 0L © .
< @ -
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; 2 i =
Ves ainda estao com ¢, dejulho de 2022 \© 08:38

l’.

X 0:05 08:39 W/

28 de julho de 2022
Bom dia Sr Joao Bosco Ferreira?? q.45

Bomdia .,

O Sr entrou em contato com o vendedor g.55

Ele me passou que o Sr quer pagar ;q.55

Quero negociar minha pendéncia ..,

Sao 2 contratos em atraso (q.54

Ok 09:54 v/

ENTRADA DE 350,00 VIA PIX OU DEPOSITO

BANCARIO E 6X BOLETOS DE ACORDO 277,00,

APOS PAGAMENTO DE ENTRADA ENVIAR FOTO DO
COMPROVANTE O PRAZO DE RETIRADA DO NOME DO
SERASA E ATE 5 DIAS UTEIS. o

BOM DIA SR JOAO BOSCO, VALOR PARA QUITACAO
572,00 1 CONTRATO POR 30% 400,00 E 2 CONTRATO
1440,00 POR 1224,00 COM 15%. TOTAL POR 1624,00
VALOR EM ABERTO TOTAL SEM DECONTO 2012,00
POIS SAO 4 PARCELAS DE 143,00 1 CONTRATO E

9 PARCELAS DE 160,00 2 CONTRATO. DESCONTOS
SOMENTE PARA PAGAMENTO VIA DEPOSITO
BANCARIO OU PIX OU NO CARTAO DE CREDITO EM
ATE 7X 09:55 v/

O Sr vai querer fazer o acordo? ;.15

Q Mensagem apagada 2

, ;oo
Essa € a melhor proposta p negociar? ., ,,

Isso pois essa proposta esta sem juros e sem v
encargos 11:52 W/

(® Mensagem U © .
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NINJIVEL IV VMY e TINAWIM W Y VIV W\

SERASA E ATE ! 28 de julho de 2022 09:54 W/

BOM DIA SR JOAO BOSCO, VALOR PARA QUITACAO
572,00 1 CONTRATO POR 30% 400,00 E 2 CONTRATO
1440,00 POR 1224,00 COM 15%. TOTAL POR 1624,00
VALOR EM ABERTO TOTAL SEM DECONTO 2012,00
POIS SAO 4 PARCELAS DE 143,00 1 CONTRATO E

9 PARCELAS DE 160,00 2 CONTRATO. DESCONTOS
SOMENTE PARA PAGAMENTO VIA DEPOSITO
BANCARIO OU PIX OU NO CARTAO DE CREDITO EM
ATE 7X 09:55 v/

O Sr vai querer fazer o acordo? 4.4

Q© Mensagem apagada . ..

Essa € a melhor proposta p negociar? ., ,,

Isso pois essa proposta esta sem juros e sem
encargos 11:52 W/

29 de novembro de 2022

Voceé -+ Status
& Foto

Qual o desconto de vcs?

Seja bem-vindo(a) a Maxima Seguranca! Estamos
ansiosos para atendé-lo(a)!

Nosso horario de atendimento
Segunda a Sexta

8:00 as 12:00

13:15 as 18:00

Sabados e Domingos

Nao ha expediente no escritério

Logo vocé sera atendido (a) 11:49 W/

BOM DIA SR JOAO BOSCO, VALOR PARA QUITACAO
572,00 1 CONTRATO POR 30% 400,00 E 2 CONTRATO
1440,00 POR 1224,00 COM 15%. TOTAL POR 1624,00,
DESCONTO PODENDO SER PAGO NO CARTAO DE
CREDITO EM ATE 7X PARCELAMENTO DO VALOR ¥
TOTAL NO BOLETO EM DUAS VEZES C DESCONTO JA
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Nosso horario de atendimento
Segunda a Sexta

8:00 as 12:00

13:15as 18:00

Sabados e Domingos

Nao ha expediente no escritério

Logo voceé sera atendido (a) 11:49 W/

BOM DIA SR JOAO BOSCO, VALOR PARA QUITACAO
572,00 1 CONTRATO POR 30% 400,00 E 2 CONTRATO
1440,00 POR 1224,00 COM 15%. TOTAL POR 1624,00,
DESCONTO PODENDO SER PAGO NO CARTAO DE
CREDITO EM ATE 7X PARCELAMENTO DO VALOR
TOTAL NO BOLETO EM DUAS VEZES C DESCONTO JA

11:52

3 de margo de 2023

Bom dia 08:48

Seja bem-vindo(a) a Maxima Seguranca! Estamos
ansiosos para atendé-lo(a)!

Nosso horario de atendimento
Segunda a Sexta

8:00 as 12:00

13:15as 18:00

Sabados e Domingos

Nao ha expediente no escritério

Logo vocé sera atendido (a) 08:48 W/

Bom dia 08:49

Bom dia 549

em que posso ajuda-lo? g5

10:18 V&

7 de margo de 2023 9

4 @

(® Mensagem
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Consulte seu Desconto
conforme o ano do seu
contrato com nossos
Quite seu contrato REF julho de 2020 com

50% via Pix ou depdsito ou no cartao de
crédito via link 16:36

8 de maio de 2023

Boa tarde Quite seu débito junto a Empresa Maxima
Seguran¢a com 50% de desconto no Pix e Cartao de
crédito via link. 15:99 Y/

9 de agosto de 2023

Bom dia ;43 »
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_____ATENCAD!
Ofertas para Quitacao
com descontos de 30% a 50%
somente
ate 31/08/2023.
ACEITAMOS PIX, DEPOSITO BANCARIO
ENO CARTAO DE CREDITO
LIMPE 0 SEU NOME NO SERASA

‘, ’ 4

Quite seu débito com 50% 15:20

12 de setembro de 2023

Por eu ja tinha quintando se vsc tivesse negociado eu
dando um entrada de 300 e parcelado o restante ja

tinha acabado 12:41
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P22 H7777

Quite seu débito com 50% 15:20 W/

12 de setembro de 2023

Por eu ja tinha quintando se vsc tivesse negociado eu
dando um entrada de 300 e parcelado o restante ja
tinha acabado

12:41

Boa tarde (5.4

13:23 V/

16:33 W/

15 de setembro de 2023

Bom dia Sr Joao Bosco consegui uma negociagao
com a gerencia, o valor total dasua divida como ja foi
repassada foram 4 parcelas 143,00 cada e 9x 160,00
que totaliza total 2012,00 e consegui um parcelamento
em 10x 201,20 quando for paga a 1 com ate 5 dias
uteis e feita a retirada do seu nome no serasa. Vamos
fecha? 11:01 W/

6 de novembro de 2023

oY - BLAYT (rKIDAY - BLACK FRIDA'
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13723 W/

16:33 W/

15 de setembro de 2023

Bom dia Sr Joao Bosco consegui uma negociagao

com a gerencia, o valor total dasua divida como ja foi
repassada foram 4 parcelas 143,00 cada e 9x 160,00
que totaliza total 2012,00 e consegui um parcelamento
em 10x 201,20 quando for paga a 1 com ate 5 dias
uteis e feita a retirada do seu nome no serasa. Vamos
fecha? 11:01 W/

6 de novembro de 2023

FRIDAY

Ofertas exclusivos
com até 50% para quitar.

Para clientes no Serasa de 2019 a 2021 para
pagamento via Pix
Deposito Bancdario e no cartdo de crédito

MAXIMA

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCE

OFERTA LIMITADA

15 de janeiro de 2024

D




& Jodo Bosco 19658 Ck %,

6 de novembro de 2023

! - KF R\D
LLACKF;?DAY,B\. ACE rRIDAY - BLACK FRIDA
LACK

Ofertas exclusivos
com até 50% para quitar.

Para clientes no Serasa de 2019 a 2021 para
pagamento via Pix
Deposito Bancario e no cart@o de crédito.

= MAXIMA

/ J EQUIPAMENTOS DE SEGURANEGA

OFERTA LIMITADA

ACK FRID A+
Fo—

De Férias 50%'
de desconto para quitagdo

limpe seu nome
no SPC e Serasa
Aceitamos Pagamentos:
Pix
Deposito Bancario
Cartao de Credito

(¥ Mensagem
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2 de fevereiro de 2023

& As mensagens e ligagoes sao protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e
compartilhar esse conteudo. Saiba mais

Bom dia Sr Jodo Bosco!! g.c 4a manha «/

FALO DA EMPRESA MAXIMA
EQUIPAMENTOS VENHO POR MEIO DESSA
MSG VERIFICAR SE O SR TEM INTERESSE
EM NEGOCIAR SUA DIVIDA E ESTA
RETIRANDO SEU NOME DO SERASA

Q 8:51 da manha v
l

Qual seria a negociacao?
\

/I\ AVISO IMPORTANTE /1\

- Informamos a todos que no momento nao
’ estamos disponiveis
» ' Solicitagdes, Comprovantes e mensagens ”
podem ser enviados normalmente! e
Retornaremos em breve e todos serao A

respondldos 9:09 da manha v/ |
 ——— T — - e—— - —

Estamos Retirado todos os juros e encargos a

das parcelas deixando somente o real valor

da divida 9:13 da manha \/{4 g

Em cima desse valor e§tarei lhe dando um
desconto para QUITACAO de 30%

9:14 da manha v/

9:09 da manha

O Srtem 2 contratos conosco ‘£

9:14 da manha Y

T mm——
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2 de fevereiro de 2023

& As mensagens e ligagoes sao protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e
compartilhar esse conteudo. Saiba mais

Bom dia Sr Jodo Bosco!! g.c1 4a manha w/

FALO DA EMPRESA MAXIMA
EQUIPAMENTOS VENHO POR MEIO DESSA
MSG VERIFICAR SE O SR TEM INTERESSE
EM NEGOCIAR SUA DIVIDA E ESTA
RETIRANDO SEU NOME DO SERASA

Q 8:51 da manha v
l

Sim 9:47 da manha
\

/I\ AVISO IMPORTANTE /1\

- Informamos a todos que no momento nao
’ estamos disponiveis
» ' Solicitagdes, Comprovantes e mensagens ”
podem ser enviados normalmente! e
Retornaremos em breve e todos serao A

respondidos 9:47 da manha v/ |
T T —"—— v . v—r— = ——

Estamos Retirado todos os juros e encargos a

das parcelas deixando somente o real valor

da divida 9:52 da manha \/{4 g

Em cima desse valor e§tarei lhe dando um
desconto para QUITACAO de 30%

9:52 da manha v/

O Srtem 2 contratos conosco *F

9:52 da manha Y

T mm——
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desconto para QUITACAO de 30%
9:14 da manha \//A

O Srtem 2 contratos conosco
9:14 da manha V&

1 contrato esta com 4 parcelas de 143,00
E o outro esta com todas as parcelas em
aberto 9 de 160,00 R

Dando um total de: 2.012,00 ¢.1¢ 4a manhs

Sem juros e encargos g.¢ ga manha
Com desconto: 1.408,40 .17 41 manhs &/

‘ Esse valor pode ser pago por pix deposito
ou cartdo de credito. AT dE FaarRE

No cartao de crédito posso parcelar em até

8X sem juros 9:17 da manha v/
™ | g % B
\ ‘A |- Parcelado
Y . Entrada de 500

) -"' 6x 252,00 9:18 da manha v é
"hﬁ%w WL ARG, [ R T e

l’
Muito alta as parcelas ., ,5 4, -

Qual sua proposta? 11:39 da manha v/
L7700 TWERY DI ST
Vou ver como ta meu orcamento

1:08 datarde . ’-

- Y
6 de fevereiro de 2023
BOA TARDEl ESTAMOS COM UMA
PROMOGCAO OTIMA ESSE MES,

DESCONTAO DE 50%, COM TODOS 0S
o JUROS E ENCARGOS TB RETIRADO.
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Esse valor pode ser pago por pix deposito
ou cartao de crédito. 9:52 da manha

No cartao de crédito posso parcelar em até

8x sem juros 9:52 da manha v/
Parcelado
Entrada de 500
6x 252,00 9:52 da manha v

6 de fevereiro de 2023

BOA TARDE! ESTAMOS COM UMA

‘&l PROMOCAO OTIMA ESSE MES,
DESCONTAO DE 50%, COM TODOS 0S
JUROS E ENCARGOS TB RETIRADO.

4:28 da tarde V&

. \} 2 * 8 de fevereiro de 2023
| gL, T TN ) X
- ? \\ .
» Como assim? 12:00 meio-dia f o AN ‘ g
s aaan T U U a8 i S

Valor dos contratos sem juros e encargos:

' 2.012,00 .
Desconto de 50%: 1006,00 1:21 da tarde W/

e NSNS TS
Esse valor é avista ou pd parcelar ja com o
desconto?

2:23 da tarde &i '
WU A TRNVLARAYSE

Esse valor é so avista 2:26 da tarde v/

“g VN 4 >

e ‘.), : .‘ ”,. : = 2 - ;". }
S Pois ja esta com desconto para QUITAGAO 4

>~ 28 2:26 da tarde v/ S5
Ok .. P A (L M
2:30 da tarde USRS qS - X ‘*’. e

i D

¢

-~

(¥ Mensagem

< @
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2 de feverelro de 2023 9:18 damanha v/

Muito alta as parcelas ;.55 4. manhs

Qual sua proposta? 11:39 da manha v/

Vou ver como ta meu orcamento 1:08 da tarde

6 de fevereiro de 2023

BOA TARDE! ESTAMOS COM UMA

PROMOGCAO OTIMA ESSE MES,

DESCONTAO DE 50%, COM TODOS 0S
Q JUROS E ENCARGOS TB RETIRADO.

4:28 da tarde v/
|

\ 28 de fevereiro de 2023

*} Boa tarde Sr Joao Bosco 5:05 da tarde Y

‘ o~ e —

Nao gostaria de participar da promog¢ao
4 1 dessemes 5:05 da tarde v/ @

-_ e = - . - - .-

" De 50% de desconto 505 datarde v/ e

'-&. — - TR TS - - e

B Ve \1 0724
20 de agosto de 2024 &
R VEREMIT 1

' Bom dia Sr Joao Bosco!! g.c) 41 manhs
vl-*

FALO DA EMPRESA MAXIMA &
EQUIPAMENTOS VENHO POR MEIO DESSA B
MSG VERIFICAR SE O SR TEM INTERESSE "?‘
EM NEGOCIAR SUA DIVIDA E ESTA
RETIRANDO SEU NOME DO SERASA

8:52 da manha V&
- o . o X § f ’." .,' L
(¥ Mensagem L ©@ AR

Y

< @ 0




