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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.02.0564.001.00035-301

Reclamante: Maria Gerlene Maia, CPF: 581.525.043-00, Enderego: Rua Serra do Taxaquara, N° 33, Bairro: Liwzardo
Viana, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.910483, Telefone: (85) 99977-5293.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador L auro
Nogueira, N° 1500, Shopping Riomar, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.
Representada pela preposta, a sra. Aline Ribeiro de Morais, inscrita no CPF de n° 027.279.263-24, tendo juntado aos autos

™ durante este ato carta de preposto e defesa administrativa (Oficio).

Aos 26 de fevereiro de 2025 as 11h15, na sala de concliago virtual do Procon Maracanaui, Orgao da prefeitura Municipeil de
Maracanau, realizou-se a audiéncia de conciliagdo do processo administrativo redlamatorio de nimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial, informando que o imovel se encontrava fechado, e que s ficou sabedo

que o hidrdmetro ndo se encontrada no local instalado pela propria empresa Cagece, que posteriormente registro um boltim
de ocoméncia.

Facultada a palavra a preposta da reclamada, esta informa que a reclamada esclarece que para a inscrigdo: 880653¢: foi
realizada o corte por débito em 23/06/2022, protocolo n° 164351763, com leitura 000N, lacre de corte n° 1345101. Apds
ocoréncia de faturamento em 05/2023 de hidrometro desaparecido foi realizado fiscalizagdo em 17/08/2023, protocolc: n°
177308907, na ocasido foi constatado auséncia do hidrdmetro, aplicando-se o termo de ocoméncia n° 1003599 no valor R$
10.252,50, conforme preconiza os artigos 114 © e 115° da ARCE (Agéncia Reguladora de servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara).

Propomos reagendamento da presente audiéncia para realizar nova visita técnica da equipe de cadastro com agendamento
" prévio com a consumidora, no &mbito administrativo, apresentar proposta de negociagio e/ou revisdo de valores.

Facuttada novamente a palavra & parte autora, esta informa que concorda com a remarcagéo de nova audiénda para cue
seja realizada vistoria para nova categorizagdo do imével, mas ja advertindo que néo iré se responsabiizar com o pagameto
da mutta, pois o hidrdmetro se encontrava na parte extema do imével, e que tem informagGes dos proprios vizinhos do ima /el
que o referido aparelho foi retirado por pessoas que estava em um veiculo identificado “Aservigo da Cagece”.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes ndo formalizam acordo. Contudo, foi solicita Jo
pela empresa redamada através de sua preposta, a redesignacao de nova audiéncia para que seja realizada nova vistoria 10
imovel para que em audiéncia futura possa ser apresentado proposta de acordo.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de concliagdo para o dia 24 de marco de 2024 as 11h15, ficando deste ja
notificadas neste ato as partes acma qualificadas para se fazerem presentes a audiéncia vindoura.

Informo quee as partes estiveram presentes a esta audiéncia de forma virtual.

O presente termo de audiéncia de conciliagio foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final do ato.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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OCoNY" L Maracanal/CE, 26 de fevereiro de 2025.
TAntonio José de Vasconcelos Siva
Congdiiador Procon Maracanaul

PRESENCA VIRTUAL
Maria Gerlene Maia (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline Riceiro de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Redlamada)
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