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PROCESSO F.A N°: 2607056400100031301
RECLAMANTE: ALOISIO DE SOUSA LIMA CPF: 168.923.303-63
RECLAMADA: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. CNPJ: 90.400.888/0001-42

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor ALOISIO DE SOUSA LIMA em face do fornecedor BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A., através da qual expde que constatou descontos referentes a cinco contratos de
empréstimos, debitados pelo Banco Santander. Ao buscar esclarecimentos, foi informado de que os contratos
teriam sido migrados do Banco OI¢, integrante do mesmo grupo econdmico, contudo, ndo obteve informagdes
ou solucdo pelos canais disponibilizados. Afirma ainda, ndo reconhecer a contratacdo de qualquer empréstimo
junto ao Banco Santander ou ao Banco Olé. Diante dos fatos narrados, requer o consumidor esclarecimentos
acerca da origem dos contratos e dos descontos realizados, o imediato cessamento das cobrancas, bem como a
devolugdo dos valores indevidamente descontados.

Apds analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme consta as fls. 24-
26, a empresa esclareceu que apds analise, ndo foram identificadas irregularidades no contrato, o qual estaria em
conformidade com os termos pactuados e com a legislagdo vigente. Anexa ainda, contrato devidamente assinado
pelo consumidor, as fls. 93,106,115. Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este
orgdo na data, 28 de julho de 2026, conforme manifestacdo constante as fls. 121 dos autos, oportunidade que lhe
foi ofertada para, se querendo, impugnar os esclarecimentos do fornecedor, o que ndo ocorreu.

Diante da auséncia da reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o prosseguimento
da reclamacgao, conclui-se a caracterizac¢do da reclamagdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA, faco assim,
conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.
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Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor quanto a origem dos
contratos, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certiddo,
constante as fls. 121, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta
reclamacéo classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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