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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU %ON " \(4:@
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR MU

TERNMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25,02.0564.001.00094-301

Reclamante: Raimunda Nonata Augusta Pereira Chaves, CPF: 019.859.973-04, Enderego: Rua 11, N° 41, Bairro: Sal to
Sétiro, Cidade: Maracanati- CE, CEP: 61.919-090, Telefore: (85) 98576-5121, E-mail: valdemirpereiral050@gmail.coy

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Endereco: Rua Desembargador Liat o
Nogueira, N° 1500, Shopping Riomar, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60176-065.

~ Aos 26 de Marco de 2025 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanat), Orgdo da Prefeitura Munici al
de Maracanal, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante acir 1a

qualificada, e a preposta da parte redamada, a sra. Aline Ribeiro Lima Morais, inscrita no CPF de n° 027 279.263.04 defor a
virtual,

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte redlamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facutada a palavra a preposta da empresa redamada, esta esdarece gue o imovel supracitado teve o seu abasteciment)  le
agua suspenso em 18/12/2024, atendimento n° 194411937, pelo débito referente a competéncia 08/2024, no valor de | '$
42,33. Ocoire que a redamante solictou a religagio de agua urgente em 18/12/24, atendimento telefnico n° 19448365 ),
sendo informado pela mesma o nimero da ID da transagio via Pix, referente ao pagamento da competéncia 08/2024 | o
valor de R$ 42,33, pertencente a outro imével, de inscrigio n° 8104000, situado a Rua 11 n° 41 A, sob titularidade diverger &
da reclamante.

A Cagece informa que identificamos o pagamento do valor de R$ 42,33, referente a competéncia 08/2024, com vencimer o

em 13/09/24 do imével de inscricio na 10402578 (Rua 11 n° 41 Altos, em 07/02/2025, somente em 07/02/2025. Saliertarn s

que a diente abriu um protocolo administrativo em 07/01/2025, n° 0732.000005/2025-36, sendo analisado e corfimmado jx o

nosso setor de faturamento e amecadagdo que o comprovante apresentado, ratiica o pagamento da competéncia 08/2(): 4,
~ para oimével de inscrigio n° 8104000, sob a fitularidade de terceiros.

Diante do exposto, consideramos o corte por débito e o valordo senvigo de religacio de agua urgente devidos.

Facuitada a palavra novamente a parte autora, esta informa que discorda do posicionamento da empresa Cagece, peis o
pagamento foi realizado afravés de transferéncia pix pelo seu fiho, o sr \Aaldemir Pereira Chaves, sendo envix o
comprovante para reclamada quando do requerimento administrativo realizado junto a mesma, sendo que foi confimix o
junto ao Banco Santander, instituicZo financeira esta de onde foi realizada a transferéndia bancaria, Informa ainda que ¢ o
tivesse sido efetuado o pagamento de outra fatura com outra inscricdo, teria havido o pagamento em duplicidade, o que 1% o
houve, pois 0 pagamento da fatura da inscricio citada pela preposta da empresa Cagece foi realizada pela moradorz ¢ o
imovel, que também é sua fiha.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto a preposta da empresa reclamada fizeram-se presert s
aesta audiéncia de conclliacio.

Durante ato, a preposta da parte redamada realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresertc J
(_jﬁ\/ esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ndo ofertando proposta de acordo.

- Mmullnda

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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VO

QEFEl7,,

> demangds:

A*O%Mi .

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO enttre as partes presentes a esta audiéndia de conciliacio, encaminho a
presente redamagio ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarnos.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o congiliador, a
Maracanal/CE, 26 de margo de 2025.

consumidora e a preposta da empresa redamada.

X,;&wi G\Lu\ s Uhn g
Yantonio José de Vasconcelos Siva
Congliador Procon Maracanaul , a
P clpouwd?

sRodwunda vonala B
Raimunda Nonata Augusta Pereira Chaves (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL

Aline Ribeiro Lima Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Redamada)
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